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Anomauua: Hacmosuomo uscnedsane ycmanoeasa usmepeHusma u npudunume 3a yoos-
JIem8opeHoCcmma Ha mypucmume Om 3aKyny8aHemo Ha CHOPMHO-PA361eKAMeNHU YCayel &
ovreapckume mopcku Kypopmu. To usciedea yooenemeopeHocmma u HeyooenemeopeHoC-
ma Ha mypucmume om Memooudeckume NOX6AMU HA CHOPMHUME KAOPU, MbPLOGCKAMA
MapKa HA CbOMEEMHAMA CHOPMHA YCIyed, KOHKYPEHYUsma u npeondazanusi CnopmHo-
mypucmuyecku npodykm. Pezynimamume nocnyscuxa 3a pazpabomeane Ha npopami, NOau-
MuKy u cmpame2uu no ynpasiexue Ha CHOPMHO-pA36leKamenHume yCciyeu 6 mypucmuec-
Kume yenmpose.

Kniouosu oymu: cnopmmo-pasenekamennu yciyeu, CnOpmHu Kaopu, CROPHIHO-MYpPUCHIU-
yecKu npoOyKm, NOIUMUKU, CIpame2uu, Kpumepuu u noKkasameu.

Abstract: This scientific work fixes the measures and the reasons of the tourist satisfaction
of sports-entertainment services buying in Bulgarian marine resorts. Is researches tourist
satisfaction and frustration towards method skills of the sports staff, trade mark of the
specific sport service, rivals and the offering sports — tourist product. The results served tm
develop politics and sports — entertainment services strategies in tourist centers.

Key words: sports — entertainment services, sports staff, sport — tourist product, politics,
strategies, criteria and indicators.

BbBenenue

W3cnenBanus 3a yZOBIETBOPEHOCTTA HAa MOTPEOHMTENST HA CIIOPTHO-Pa3BICKATEIHU
yCIIyrH B OBIrapcKUTE MOPCKH KYPOPTH Ce MPeBbpHAXa BB BOJCII (haKkTOp 32 MAPKETHHIO-
BuUTe npoyusanus. Cropex gon. AHacTacosa ,,B chBpeMeHHaTa Obp30 MIPOMEHSIIA CE MapKe-
THUHIOBA CpeJia B CBETOBEH MaIlald efHa OT Hal-Ba)KHUTE IEHHOCTH Ha BCSAKAa TYPUCTHYECKA
¢upma e npoBexnaneTo Ha npoyusanus.” (1996, 1, ¢.22) Cnopen npod. XKenes ,,Paznuyunn-
Te MapKETHHIOBH M3CIIE/IBAHUS B CIIOPTHO-PA3BIICKATEIHNS OM3HEC CBUJIETEICTBAT 3a TOJISIM
WHTEpeC KbM YIOBJIETBOPEHOCTTa Ha MOTpeduTens Ha cropTu ycuyru”. (2000, 4, c.82)
V IOBIETBOPEHOCTTA HA TYPHUCTHUTE € CBbP3aHa C TEXHOJOTHATA M METOAMKATA Ha CIIOpPTHATA
aQHMMaL¥s U Ka4eCTBOTO Ha CHOPTHUTE YCIYTH U CHOPTHO-TYPUCTHYECKUS NMPoayKT. Criopexn
D. Bachele “ynoBieTBOpeHOCTTa € CHIIHO CBBP3aHa C BBIIPOCHTE Ha TEXHOJIOTUATA U KA4eCT-
BOTO Ha npoaykra.” (1992, 6, c.64)

100



CoBpemennn ynpasjaeHckn npaktukn VII IIpoexTy u pernonn BCY -2012

B TypucTHueckuTe HEHTPOBE CHOPTHUS NPOJIYKT NMpHA00HBa ceupuiHa MpUBIeKa-
TEJTHOCT CIIPSIMO OMPEe/eeH TYPUCTHYECKH KOHTHHTEHT Ipe/UIaraiky mojly4aBaHeTo Ha CIie-
nuduana moaza. Cropen noir. I'. umutpos ,,CIIOPTHO-pa3BICKATSIHUS IPOLYKT € OMPOCTe-
HaTa BepCHs Ha MPOJAYKTOBATA MOJIUTHKA Ha CIIOPTHATA (pUpMa. 3a aalTHPAHETO My TPsOBa
Jla ce MpPEeIBUIM PA3IMYHOTO IOBEICHHE CIIPSIMO pa3iIM4usATa, KOUTO IEMOHCTpUpAT Iasap-
HHUTE CETMEHTH Ha MeXAyHapoaHute nasapu.” (2008, 3, c.13)

VHTerpupaHeTo Ha CHOPTHUTE PECYpCH KbM CTPATErusiTa Ha TyPUCTHYECKOTO MpPea-
npusTHe e npusHata HeobxoaumocT. Criopen mpod. Bragumuposa ,,CHCTEMHOTO yrpasiie-
HHE Ha YOBEIIKUTE PECYpPCH O3HAYaBa KOOPIWHHMPAHE HAa CHBKYIHOCTTA OT HPAKTUKH H
TIOJITUKHU TIPEIONPEASISNIN YOBEIIKOTO MMOBEICHHE B criopTHaTa anuManus.” (2006, 2, c.3)
OrneHkara Ha CIIOPTHO-PA3BJIEKATEIHUTE KA/IpH B TYPUCTHYECKUTE [IEHTPOBE Ca 4acT OT U3-
cienBaneTo. Criopex npod. Illonos ,,BakHa TexHOoNMOrMYHA (ha3a HA TEXHOJIOTWYHATA CHUCTE-
Ma 3a OLICHSBAHE U PaH)XHMPaHE Ha JUIHKHOCTUTE € OIPEESIHETO Ha 3HAYMMOCTTa Ha BCEKU
ot Be3npuerure dakropu.” (2003, 5, ¢.457)

Hen H 3aJa4Y1 HA U3CJI¢IBAHETO

LlenTta Ha HACTOSIIOTO M3CI/IEBAHE € YCTAHOBSIBAHE M3MEPEHUSATA U IPUUMHHUTE KAKTO
3a yJIOBJIETBOPEHOCTTA, TaKa U 3a HEYJOBJIETBOPEHOCTTA HA TYPHCTUTE OT 3aKyIIyBaHETO Ha
IIpeUIaraHus AaKeT OT CIIOPTHO-PA3BIICKATEIIHN YCIYTH.

3agaunTe 3a pa3penraBaHe OT HayYHO-NU3CIICJOBATEIICKHS SKHII ca!

1) W3cnenBaHe yIOBJIETBOPEHOCTTAa Ha TYPUCTHTE OT H3IIOJI3BAHETO HAa CIOPTHO-
pa3BJlIEKaTEIHUS IPOAYKT B MOPCKUTE HU KYPOPTH.

2) I/ISMepBaHC 1 TBHJIKYBaHE€ Ha YHOBJIETBOPEHOCTTAa Ha TYpHUCTHYECKaTa KJIIMEHTECJIa
CIIPAMO METOAUYCCKUTE IMOXBATU HA CIIOPTHO-PA3BJICKATEIIHUTE KaaApH.

3) H3mepBaHe paBHUINETO HA YAOBIETBOPEHOCT / HEYIOBICTBOPEHOCT IIO: MOKA3aTEIH
(cobcTBeHa MapKa M KOHKYPEHIIHS).

Opraﬂu3aunﬂ Ha U3CJICABAHETO

OO0exT Ha u3cieBaHe Oellle CIOpPTHO-Pa3BICKATEHUS IPOAYKT, Mpe/Jiarad B Obirap-
ckute Mopcku Kypoptu (KK ,,CB. K. m Enena”, KK ,,CapueB men”, BC ,Enenn”, KK
,,CpaueB opsar”, BC ,,[Troan”, KK ,, IIpumopcko”). HayunaTa pa3paboTka oOxBara mepruoaa
,J1110°2010”. Hay4yHoTo M3cieaBaHe ce OCBHIIECTBU CPej MTOYMBAIIUTE TYPHCTH (TepMaHIH
17,7%, Bemukobpurannu 15,5%, ckanpunasuu 10,2%, pycramu 17,4%, gexu 10,5%, nomxsmu
8,8%, pymbHIH 8,3%, Obarapu 11,6%) u copTHuTe Kaapu (CHopTHU HHCTpyKTOopH 34,56%,
criopTHH aHuMmaropu 34,68%, momomieH cropren mepcoran 30,76%). WM3cnensanero mpo-
Teye B TPH eTara.

IIepBu eram: IloarotoBka Ha aHKETHUM KapTH, M3CIENOBATEICKH KApTOHU U BBII-
pocuuiy 3a uaTepBioTa. Toit 06xBana Bpemero — II-111. 2010 r.

Bropu eram: [IpoBex/aHe Ha eKCriepUMEHTalHU u3cieiBanus. Bpemero 3a pabora Ha
Tepen — V-IX. 2010 1.

Tpern eram: OOpabOTKa Ha MOJyYECHUTE PE3yJITATH, aHAIN3, U3BOAM, CTAHOBUILA U
IIPETIOPBKU.

IpoxbmxuTenHocTTa Ha TO31 eran Oewe Tpu Mecena — X-XII. 2010 r.

W3nomn3Banu Osixa ClIeIHUTE METOAU 3a ChbOMpaHEe HA TaHHU: a) MEPCOHATHU MHTEpP-
BIOTA ,,JIUIIE B JiHIe”, 0) aHKeTa, B) EKCIICPHUMEHT, ') MATEMAaTHKO-CTATHCTUIECKH aHAITU3.

101



CoBpemennn ynpasjaeHckn npaktukn VII IIpoexTy u pernonn BCY -2012

PesyaraTu u JHCKyCHS

W3cnenBanero 00XBaHa TPU TPYIH YCIYTH B CIIOPTHO-TYPUCTHYECKUS OH3HEC —
CIIOPTHH, Pa3BJICKATCIIHU, ClIOMaraTe/iHu. BB Besika rpyna 6ﬂXa BKJIFOUCHH 110 IIET YCIYyIH —
CHOPTHU yciyTH (YHHACHP(UHT, ITyBaHe, TEHUC, IUIaXKeH BoJjIeii0o, maxkeH ¢pyTooi); pas-
BIICKATEIIHY YCIyrH (BOAHHM KOJIEna, BO3CHE BBB BOJa Ha GaHaH, JIO/KA 3a pa3XxoiKa, KapaHe
Ha KOJIENO / PUKIIH; KapaHe Ha JDKel); CIIOPTHO-CIIOMAraTelIH| yCIyTH (Macax, cayHa, Kaio-
JedeHue, edeOHa GU3KyNTypa, IIaKeH Yaabp/me3nonr). ToBa ca Hall-TpceHeTe YCIyTH B
MOpCKUTE KypopTH. IIpoLieHTHHTE pe3yITaTh ca II0COYCHHU BbB (urypa 1.
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Jlerenaa:  Kypoprau kommiekcu (6 Op.) B clIegHaTa IOCIEIOBAaTEIHOCT (OTI0ILY HArope):
1) KK ,,CB.cB. Koncrantun u Enena”;
2) KK ,,Cnprues nen”; 3) BC ,,Enenn”, 4) KK ,,Cipaues 6psr”, 5) BC ,,[Jionn”, 6) KK ,,IIpumopcko”

Tadaunua 1. YLIOBJIQTBOPCHOCT HA TYPUCTHUTE OT MOJI3BAHETO HA CIIOPTHH,
Pa3sBJIEKATEJHHN U CMIOMAraTeJTHH yCIyI|

Haii-tppcenata crioptHa yciyra e ,,iunyBane” 12,8%. IoapexaaneTo Ha ocTaHanuTe
yclIyrd OT Ta3u Ipyma e B ciuegHus pex: 2-3) ,,renuc”/ “mnaxken ¢yroon” 10,4%;
4) ”yunnacepdunr” 10,1%; 5) ,,miaxeH Boneitbon” 9,7%. [lnyBaHeTo € enaH Cropt oT Ty-
puctute. Hsima Bp3pacTroBa rpanuna. TypHcTHTe IUTyBaT CyTpUH B MOpPETO, a ciertober B
IUTyBHHTE OaceiiHu. Yciyrara ,,IuTyBaHe ce H3IOJI3Ba 32 TPEHHUPOBBUYHA M ChCTE3aTeNTHA
JIeHHOCT, 3a 00yuYeHHEe U YChBBPIICHCTBAHE, KaTO X00H U 3a moy. TypUCTHTE U3MUTBAT ro-
JSIMO YZIOBJIETBOPEHHUE MPHU ChUYETAHHE HA CIBHIE U BoJa. BCHYKO TOBa BOIM IO MO-TOJISIMO
ThpPCEHE Ha yciyrara ,,JuTyBaHe”. MOpCKUTE KypOpTH Bb3 OCHOBA Ha THPCEHETO Ha IIETTE
CIOPTHU YCIYTH ce TOJApexaaT B cienHarta mocinepoBateraHocT: a) KK ,,CibHueB Opsr”
18,2%, 6) KK ,,Cs.cB. Koncrantun u Enena” 17,9%, 8) BC ,,/ltonu” 16,3%, r) BC ,,Enenun”
16,1%, n) KK ,,CapaueB gen” 15,8%, e) KK ,,[Ipumopcko” 15,7%.

Ot rpynara ,,pa3BIeKaTeHU YCIyTH Hal-)KellaHa OT TypUCTUTE € ,,BOIHH Kojena”
11,7%. Ocrananure yCiIyTu ce MOAPESKIAT B CIIE[HATA MOCIEIOBATEIHOCT: 2) ,,BO3CHE BHB
Boja Ha Oanan” 11,3%; 3) ,Jonka 3a pasxoxka” 10,4%; 4) ,,xapaHe Ha Kojeno / pukma’
10,3%; 5) ,.kapane Ha mxer” 3,63%. Bb3 ocHOBa Ha MOIydYEHHTE NPOLEHTHH pPe3yJTaTd
(cbop OT meTTe CrOpPTHO-pa3BICKATEIHH YCIYrH — ,,BOJHH Koyena”, ,,BO3€HEe BbB BOJAA Ha
Ganan”, ,,JIOIKa 3a pa3xojka”, ,,KapaHe Ha KOJelo / pUKIIK’, ,,KapaHe Ha JUKea'), TYPUCTH-
YECKHUTE LIEHTPOBE ce IMOIpEeXIaT B cienHara mocienoBatenHoct: a) KK ,,CnpHueB Opsr’”
18,1%, 6) BC ,,Enenn” 17,4%, B) BC ,,[ltonn” 17,2%, ) KK ,,Cs.cB. Koncrantun u Enena”
16,7%, n) KK ,,CapHueB nen” 15,6%, e) KK ,,[Ipumopcko” 15,0%.
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HOJ'Iy‘{eHI/lTe HpOLIeHTHI/l peSyJ’ITaTI/l n0)1pe)K11aT CHOpTHO-CHOMaFaTeﬂHI/ITe yCJ'IyFI/I B
clieqiHaTa MOCIeA0BaTeNHOCT: 1) maskeH yaabp/mesnonr 12,9%, 2) macax 10,8%, 3) neuyed-
Ha QuskynTypa 9,6%, 4) cayna 9,4%, 5) xanoneuenue 8,5%. TypuCTHIECKUTE LICHTPOBE B3
OCHOBA Ha MPOIEHTHTHUTE CTOWHOCTH MOJYYEHHA OT ThPCEHETO U JKEIAHHUETO Jla Ce MOJI3BaT
IIETTE CIIOPTHO-CIIOMAraTeJIHi yCIyTH (Macax, cayHa, KajojedeHue, JiedeOHa (U3KyNTypa,
IUTQKeH YaJbp/LIE3JIOHT), ce MOApeXIarT B cieiaHarta mocienoBatenHoct: a) KK ,,Cs.cB.
Koncrantun u Enena” 18,5%, 6) KK ,,Cipuues aen” 17,9%, B) BC ,,Enenn” 17,3%, r) KK
,,CirbHueB Opsr” 16,8%, 1) BC ,,[lronn” 15,7%, e) KK ,,IIpumopcko” 15,5%.

JlHeC CIOpPTHO-pa3BIIEKATENHUAT MPOLYKT TPsOBa Jla OTroBaps Ha ChBPEMEHHHUTE
TEH/ICHIMH B CIIOPTHO-TYpUCTHYEeCKaTa HHAyCcTpust. Toi He mocTaBs 3a 11 BUCOKH CIIOPTHU
IIOCTI)KEHHUS, @ YHOBIECTBOPEHOCT OT €QHO IPHUSATHO, HACHUTEHO C IOJIOKHUTEIHU EMOLUH
npexuBsiBaHe. V3ci1e10BaTeICKUAT SKHUIT N3CIIe[BA TO3U BaXKEH BBIPOC: YAOBIETBOPEHOCTTA
Ha TYPHCTHUTE OT W3MOJI3BAHETO Ha CIOPTHO-PA3BIICKATENHHS MPOJAYKT B MOPCKHUTE HH KYy-
poptu. HaydHoTO HM3cieBaHe ce OCBIIECTBH CPEJl TyPHCTHTE B IIECTE KypopTa KakTo Ciei-
Ba: repmani 17,7%, Bemukobputanuu 15,5%, ckanmunasuu 10,2%, pycaarm 17,4%, dexu
10,5%, nomsitm 8,8%, pymphim 8,3%, 6barapu 11,6%. ToBa choTHOIIEHHE HA OT/ACIHHUTE
TYPUCTHYECKH I'pynH (110 HAIMOHAIHOCTH) B KypOPTHUTE, N3CIECIOBATEICKHS EKHII CE CTpe-
Menie aa crOmonaBa. Pesynrtarure ca orpasenu Ha durypa 2.
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Jlerenga: a) KK ,K. n Enema” — 21,4%; 6) KK ,,CoprueB nen” — 15,6%; B) BC ,Enenn” — 15,3%;

r) KK ,,CrrbHueB 6psr”™— 19,4%; n) BC ,,dioun” — 14,8%; e) KK ,,IIpumopcko” — 13,5%.

@ue: 2. KouKypenyus 6 Kauecmeomo Ha CHOPMHO-PA3GIeKaAMeNHUs NPOOYKM

Y 10BIETBOPEHOCTTA Ha TYPUCTHTE OT MpPEJIaraHisi CIIOPTHO-PA3BICKATEICH MPOLYKT
B KypOPTHTE € CHJIHO CBhP3aHa C BBIIPOCHTE Ha HEroBaTa TEXHOJOTHS, METOINKA U KAYECTBO
Ha mpeanarade. TypHCTHYECKUST KOHTHHICHT MOJPEIU KYPOPTUTE B CJIEIHATA IOCIEI0Ba-
tenHoct: a) KK ,,Koncrantun u Enena” — 21,4%; 6) KK ,,CapaueB Opsar” — 19,4%; B) KK
,CibHueB nien” — 15,6%; r) BC ,Enenn” — 15,3%; n) BC ,JJioun” — 14,8%; e) KK
IIpumopcko” — 13,5%.

CHopTHHTE KeTaHHsS U MHTEPECH Ha MOYMBAIIUTE TypHCTH (IO HAMOHATIHOCTH) ca
pazmiuan. CpeqHUTE IPOICHTHH CTOMHOCTH ca mocodyenu Ha ¢urypa 3. [lomyuyenure pesyi-
TaTH ca cieanuTe: a) repmanim 14,8%, 0) BenmukoOpurannu 14,1%, B) ckananHasun 10,6%,
r) pycHamu 14,9%, n) wexu 11,0%, e) momsamu 10,5%, x) pymbsamu 10,7%, 3) Owirapu
13,4%. Haii-roisma € yIoBIETBOPEHOCTTa OT IpeUlaraHUTe CHOPTHO-PA3BIEKATEHH YCIIy-
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TM OT TNouMBamuTe pycku Typuctu 14,9%, cnenanm ot HemckuTe Typuctu 14,8%,
anrnanyanute 14,1%, 6barapckute Typucth 13,7%, yemkure Typucta 11,0% u T.H.
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@Due. 3. Yoosremsoperocm Ha mypucmume (N0 HAYUOHATHOCMU) OM NPediacaHume 6 Kypopmume
CHOPMHO-PA3GIeKAMENHU YCyeU

Haii-Bucoky mpOLEHTHH CTOMHOCTH Ha CHOPTHO-Pa3BJeKaTeNHa YJOBIETBOPEHOCT B
TYypPHCTHYECKHTE IIEHTpoBe noiyduxme npu pyckute typuctu (KK , IIpumopcko”™ 16,6%,
BC ,,[drorn” — 15,6%, KK ,,CopHueB Oopsar” — 15,0%, KK ,,Cs.cB. Koncrantun u Enena” —
14,6%, BC ,,Enenn” — 15,0%, KK ,,CibaueB nen” — 13,7%).

V3cne1oBaTeNCKUAT €KUM MPOCIIEN Pa3BUTHETO HA yIOBIETBOPEHOCTTA HA IOTPEOH-
TeJst OT NMPeJIaraHuTe CHOPTHO-PA3BICKATENHN YCIYTH B MOPCKHTE HH KYPOPTH IIpe3 ieceT
rogumer epuof (ot 2000 r. mo 2010 r.). Pesynrarute ca orpazenu Ha ¢purypa 4. B uscnen-
BAHMATA Ca BKIIIOUCHH LIECTE€ MOPCKU KypopTa.
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Que. 4. Yooeremeopenocmma na hompebumeis Ha CROPMHO-PA3EIEKAMENHU YCILY2U 8 MOPCKUMe HU
Kkypopmu npe3 nepuoda 2000 — 2010 zoouna
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Bb3 ocHOBa Ha Hal-BUCOKUTE NPOLEHTHH CTOMHOCTH (YZOBIETBOPEHOCT Ha TYpHC-
tute) npe3 2000 r. MOPCKUTE TYPUCTUYECKH IIEHTPOBE Ce MOApexAaT KakTo cieaBa: a) KK
IIpumopcko” — 18,4%, 6) KK ,,CrpHueB men”- 17,9%, B) BC ,,JArorn” — 16,9%, r) BC
»Emern” — 16,4%, n) KK ,,CapaueB Opsr” — 15,8%, e) KK ,,Cs.cB. Koncrantun u Enena” —
14,6%. BnoxeHnTe ycmiust OT MEHHDKBPCKUTE PHKOBOJICTBA 3a ITOBHIIABAHE HA IIPOLICHTA
,,yJIOBIIETBOPEHOCT” B KypopTuTe € pasnuyHo. Haii-Bucokurte ycmnus ca Biuoxenu B KK
pumopeko” — 2000 r. / 18,4%; 2002 r. / 19,9%; 2004 r. / 20,0%; 2006 r. / 20,6%; 2008 r. /
19,8%; 2010 r. / 20,1%. Tyk IpOLEHTHHUTE CTOHHOCTU Npe3 TOJMHHUTE ca Haif-BHCOKH.
Y 10BI€TBOPEHOCTTA HAa TYPUCTHTE HEMPEKBCHATO pacTe T ce u3pas3saBa B CICTHOTO: MOTO0-
psIBaHE KadeCcTBOTO Ha CHOPTHATAa MaTepuaiHa 0a3a — ChOPBHKCHUS U ITOCOOHS; NHOBALlUH —
HOBHU CHOPTHO-PA3BJICKATEIHN YCIYTH; KauyeCTBEHO IIONOOpsBaHE Ha CIOPTHUS KaapOBH
pecypc; BbBEKIAaHE HA Hal-HOBATa TEXHOJIOTHS 1 METOJMKA B CIIOPTHO-aHUMALITUOHHUS 6[/]3-
Hec. Haii-manku ycwnus ca Baoxkenu ot MeHuukbpute Ha KK ,,CB.cB. Koncratun u Enena”.
IIpornieHTHHTE CTOMHOCTH Ca Hai-HUCKH, HO Mpe3 TOAWHUTE yIOBJIETBOPEHOCTTA HA MOTpe-
OuTeNst OT CIIOPTHO-PA3BIICKATENIHH YCIYTM HENpPEeKbCHATO HapacTBa. Te3u CTOWHOCTH ca
cneguute: KK ,,C.cB. Koncratun u Emena” — 2000 1. / 15,2%; 2002 r. / 13,6%; 2004 r. /
14,8%; 2006 r. / 13,6%; 2008 . / 13,4%; 2010 1. / 13,1%.

[Ipu cpoiecTByBaIaTa HHTEH3UBHA MEXXTyHAPOIHA KOHKYPEHIIHS, ,,IPOU3BOUTEIAT
TpsaOBa Ja Ch3aje CIIOPTHO-pPa3BICKATEICH MPOIYKT 110 HAYMH, OTTOBapsl] HAa M3HCKBa-
HUATA Ha AHenHus notpeburen (typucra). Cropexn mou. I'. Jlumurpos ,,CroptHaTta dupma
uMa 3a Lel Aa mpejnara NpoayKTH, KOUTO HO-IIBIHO Jla OTTOBapsAT Ha ThPCEHETO Ha TypHC-
THUTE, OTKOJIKOTO T€3 Ha KOHKYPEHIUATA. 3a J]a IOCTUTHE CTpaTerniecKara CH Lell, TS Tpso-
Ba J]a UMa NPEABU TPH XapaKTEPHH OCOOEHOCTH — KOHKYPEHTHOCIOCOOHOCT, aCOPTHMEHT,
crpaterus.” (2008, 3, c¢.23) H3cienBaxme npeuiaraHuTe CIIOPTHO-Pa3BIEKATENHU IIPOLYKTU
B IIecTTe MOpcku Kypopta mpe3 2010 r. ITomydeHure pe3yaraTu ca OTpa3eHH Ha purypa S.

O KK"Cs.CB.K-H 1 EneHa"
B KK"CnbHues geH"

0O BC"EneHute"

O KK"CnbHueB 6psar”

B BC"[lioHn"

O KK"NMpumopcko"

Quz: 5. Yoosnemeopenocm na mypucmume om npediazanus Cnopmen npooyKm
npe3 2010 2. ¢ mopckume Kypopmu

[IporieHTHATE pe3yNTaTH MOAPEaUxa U3clieqBaHuTe YepHOMOPCKU KypOPTH B CIIE-
Hata nocinenoBarennoct: a) KK ,,CioprueB Opsr” — 19,3%, 6) KK ,,C.cB. Koncrantun u
Enena” — 18,4%, B) BC ,,Jlroan” — 16,1%, r) BC ,,Enenun” — 15,8%, n) KK ,,IIpumopcko” —
15,5%, e) KK ,,CpHueB nen” — 14,9%. Pesynratute OT CpaBHUTENHHS aHAJIM3 HA Hpejia-
raHus CIIOPTEH MPOXYKT Ipe3 mociennute net roguau (2005 r. / 2009 r.) B MOpCKUTE HH
KypopTH nokassar nogobpenue. L{udpure ca otpasenu Ha durypa 6.
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207
181
167 | : : : O KK "Cs.cB K. EneHa"
i: L a | a I KK "CnbHueB geH"
10 M u u 5 0O BC "Enenn"
81 i I i ] O KK "CnbHues 6par”
6] : : : : H BC "AtoHun"
: | | | | | | | | O KK "Mpumopcko"
0 - s - -

2005 r. 2006 r. 2007 r. 2008 r. 2009r. 2010r.

@uz: 6 Cpasnumenen ananus Ha YOoG1eMEOPEHOCMMA OM NPeONazanus CROpmen nPOOYKm
npe3z 2005 2. — 2010 a.

Y 10BIETBOPEHOCTTA HA TYPHCTHUTE OT MPEAIaraHus CIIOPTHO-PA3BICKATEICH MPOLYKT
MOCTEIICHHO HapacTBa BbB BCHUKH MOPCKH KypopTu. Haii-ronsmo napactBane umame B KK
,,CiTbHYEB OpsAr”- 6,2%. B roquHNTE TO3M MPOLEHT € Pas3NoiokKeH KakTo ciexsa: 2005 . /
2006 . — 2,1%; 2006 . / 2007 1. — 1,3%; 2007 r. / 2008 r. — 0,8%; 2008 r. / 2009 1. — 1,3%);
2009 r. /2010 r. — 0,7%. I1pu apyrute MOPCKU KypOPTH TE3HU MPOLEHTHH CTOHHOCTH ca I10-
manku. KK ,,Cs. C. Koncrantun u Enena” — 5,2% (2005r. / 2006 t. — 2,3%; 2006 . /
2007 r. — 1,6%; 2007 r. / 2008 t. — 0,7%; 2008 r. / 2009 1. — 0,2%; 2009 1. / 2010 1. — 0,4%);
KK ,, dronn”- 2,9% (2005r. / 2006 t. — 1,2%; 2006 r. / 2007 t. — 0,4%; 2007 r. / 2008 . —
0,6%; 2008 . / 2009 1. — 0,3%; 2009 1. / 2010 1. — 0,4%); BC ,,Enenn’”- 2,0% (2005r. / 2006 1. —
0,5%; 2006 . / 2007 1. — 0,8%; 2007 1. / 2008 1. — 0,2%; 2008 1. / 2009 T. — 0,2%; 2009 . /
2010 r. — 0,3%); KK ,,JTpumopcko” — 1,1% (2005r. / 2006 r. — 0,2%; 2006 r. / 2007 r. —
0,6%; 2007 r. / 2008 r. — 0,1%; 2008 r. / 2009 r. — 0,1%; 2009 r. / 2010 r. — 0,1%). Haii-
HHUCHK mporieHT Ha HapacTBaHe € B KK ,,CrpHueB nen” — 0,6% (2005r. / 2006 r. — 0,1%; 2006
r./2007 r.—0,0%; 2007 1. / 2008 1. — 0,2%; 2008 . / 2009 T. — 0,2%; 2009 1. / 2010 T. — 0,1%)).

VYnpaBieHHETO Ha YOBEIIKUTE PECYpCH B CIIOPTHO-pa3BICKATEIHUS OW3Hec ce
orpesieNsi KaTo JICHHOCT, KOSATO MOOeIM3upa, MOTHBHpA U Ch3/laBa YCIOBHUS Ha Xopara B
cHcTeMaHaTa 3a pa3BuTHe. M3caen0BaTeNICKusAT eKHIT IIpejyiara KapTa 3a OlleHKa Ha CIIOPTHO-
pa3BieKaTeIHUTE KaJpd B KypopTUTe. B Hest ca mocodYeHH KpPHUTEpHUTE, MOKA3aTeIuTe U
MaKCeMaJHUsI OpOil TOUKHM 3a BCEKH €IMH OT TSX. Bb3 OCHOBa Ha uetupure Kputepuu u 17
IIOKa3aTesisi Ce HalpaBW OICHKAa Ha CHOPTHUTE KaJpu B LIECTTE MOPCKH KypOpPTH.
(Tabmuma 1)

106



CoBpemennn ynpasjaeHckn npaktukn VII IIpoexTy u pernonn BCY -2012

Ta6auua 1. Kapra 3a oneHka Ha cIOPTHO-Pa3BJIeKATEIHHTE Ka/APH.
OueHka Ha KaJpuTe B KYpPOPTUTE

T Kypoptu / xaapu / Toukn /
N | KPUTE- HNOKA3ATEJH o4 KJacupane
PUH - T o |m[Iv]| Vv ]|V
K
Hu
1 2. 3. 4. . . . 3 . 10.
1 O6um 1.1. O6pa3oBaTenHO paBHHILE 0,8 [ 0,7 0,6 0,7 0,7 0,7 0,6
taxropu o
cnoxHoctTa | 1.2. Ilpodecnonanen kBanuduk./omur | 0,6 | 0,6 0,5 0,6 0,5 0,5 0,5
Ha TpyJa
1.3. Pa6ora B exun/ 06| 06 | 06 | 06 | 0,6 | 06 0,6
B3aUMO3aMEHIEMOCT
1.4. CsbBMecTsiBanHe Ha npodecun/ 0,6 | 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6
CropT
2 | Jombauuren | 2.1. JIOUBIHATEIHN 3HAHUS U yMECHUS 0,6 [ 0,6 0,5 0,6 0,6 0,5 0,6
uu paxropu | 2.2. CnocoGHOCT 32 0,6 | 0,6 0,5 0,6 0,6 0,6 0,6
o TBOPYECTBO/HHUIIHATHB
CJIOXKHOCTTA | 2.3, TOYHOCT M HPULIU3HOCT B paborata | 0,6 | 0,6 0,6 0,6 0,5 0,6 0,6
Ha Tpyna 2.4. B3emane Ha Gbp3H peLIeHHUs 0,6 | 05 0,6 0,5 0,6 0,6 0,6
2.5. KOHTaKTHOCT/TOBOPUMH €3HIIH- 0,7 { 05 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6
TepMen
3 | OrrosopHoct | 3.1. CiopTHH CpelcTBa U ChOPBIKEHUS 06| 05 0,5 0,5 0,6 0,6 0,5
3a Tpyaa 3.2. OTroBOPHOCT 32 aHUMALHOHHHUS 06 | 05 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6
npouec
3.3. OTroBOPHOCT 3 B3ETHTE PELICHUS 05| 04 0,5 0,4 0,4 0,4 0,5
3.4. be30omacTHOCT Ha TYPHCTUTE U 06 | 05 0,6 0,6 0,6 0,5 0,6
cpenara
4 | ®usnueckn, | 4.1.Ousudeckn ymeHus / 05| 04 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
TICUXOJIOTH- U3IPBKIUBOCT
YECKH U 4.2 . HanpesxeHue / KOHGIUKTHH 05 05 0,5 0,4 0,5 0,4 0,4
YHPABICHCKH | cHTyanun
peuieHus 4.3 . ETU4HO - TAKTUYECKH YMEHUS 051 05 0,4 0,5 0,4 0,4 0,4
4.4.VnpaspeHue Ha Xxopa - rpyna, 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Kaapu

Jlerenaa: I - KK ,,Cs. C. Koncrautun u Enena”; II - KK ,,Cnbues nen”; III - BC ,,Enenn”; IV - KK ,,CibHueB
opsr”’;
V -BC , dionn”; VI - KK, IIpumopcko”.

Pesynratute odopmsr cineanara kapruna. [lo kpurepuit Nel (detwpu mokasaTers)
MOpPCKHTE KypopTH Toiyumxa cieqHara cymapHa omenka: 1) KK ,,Cs.Ce. Koncrantun u
Enena” — 25t1.; 1I) KK ,,CibueB aen” — 23t.; III) BC ,,Enenn” — 25t.; IV) KK ,,CnbHYeB
opar” — 241.; V) BC , ronn” — 24t.; VI) KK ,,IIpumopcko” — 231. Tlo kputepuii Ne2 (mer
TIoKa3aTess) Y4epPHOMOPCKUTE KypOpTH Moly4nxa ciaeqHaTta cymapsa onenka: I) KK ,,Cs. Cs.
Koncrantun u Enena” — 28t.; 1) KK ,,CpueB gen” — 28r.; III) BC ,,Enenn” — 291.; IV) KK
,,CrpaueB Opsar” — 29t.; V) BC ,,[roan” — 29t1.; VI) KK ,,IIpumopcko” — 30t. Ilo Tperust
Kputepuii ,,OTTOBOPHOCT 3a TpyJa”, BKIIOUBAHKHM YETUPH MOKa3aTelsl, Ce MOJIyduxa Clie]-
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nure pesynraru: : ) KK ,,Cs. CB. Koncrantun u Enena” — 191.; 1) KK ,,CiopueB nen” —
221.; 1II) BC ,,Enenn” — 211.; IV) KK ,,Casaues 6psr” — 221.; V) BC , [lroan” - 211.; VI)
KK ,,Ilpumopcko” — 22t. Ilomyuenure pesynrtaté mo mociaemHusT kputepuit (Ne 4) ce
nonyunxa ciaegante pesyntari: 1) KK ,,.Cs. Cs. Koncrantur u Emema” — 1971.; 1I) KK
,CirpueB gen” — 191.; 1II) BC ,,Enenn” — 191.; IV) KK ,,CiphueB 6psr” — 191.; V) BC
SwHroan” - 181.; VI) KK, IIpumopcko” — 181. Knacupanero Ha MOPCKUTE TypHCTHYECKH
LIEHTPOBE BBH3 OCHOBA HA OIIEHKAaTa Ha CIIOPTHO-Pa3BJIEKATEIHUTE Kaapu paboTely Ha
TAXHATa TepuTopus npes ,,JIs10’2010” e cnennoro: 1,2,3) BC ,,Enenn” — 94t., KK ,,CipHueB
opsr” — 94t.; KK ,,ITlpumopcko” — 94t.; 4,5) KK ,,CnpueB nen” — 92t1.; BC ,,[ltonu” - 921.; 6)
KK ,,Cs. CB. Koncrantun u Enena” — 911. Haii-Bicoku cTOHHOCTH (OIIEHKH) ca MOTyYeHU
110 BTOpUSl KpUTepUi ,,JIOMBIHUTETHN (AaKTOPH HO CIOXHOCTTA Ha Tpyna’. Cpennara
ouenka e 28,8t. CneBaiure TpU KPUTEPUH IO CPEHA OLIEHKA Ce MOAPEXAAT B CleHATA
nocieoBaTenHoct: 2) ,,001u (pakTopu Mo CI0KHOCTTa Ha Tpyna’- 24,0t.; 3) ,,OTroBopHOCT
3a Tpyaa’- 21,11.; 4) ,,®u3ndyecky, MCHUXOIOTHYESCKH U YIIPABICHCKHU perieHus - 18,7T.

V IOBJIETBOPEHOCTTA Ha TYPUCTUTE OT paboTara Ha CIIOPTHO-Pa3BICKATEIHUTE KaJApu
ca otpaseHd Ha ¢ur: 7. B momydeHuTe pe3ysTaTH € BKIIOYCHA CpeJHATA OLICHKA OT TPUTE
IPYIH CIIOPTHU Kapu (MHCTPYKTOPH, aHUMAaTOPH, TIOMOILIEH CIIOPTEH NEPCOHAT)

Mpumopcko;
13,4

KoHcTaTuH 1
Enena; 19,5

[ioHun; 14

CnbHYeB AeH;
17,4

CnbHyeB b6psr;
16,9

Que: 7. Yoosremeopenocm na mypucmume 8 mypucmuieckume yeHmpoge om pabomama
Ha CNOPMHO-PA36/1eKmeHUme Kaopu

[Monmyuenure pes3yiaTraTd MOAPEKAAT KypPOPTHHTE KOMIUICKCH B  ClIEIHATa
nocnenoBarenHocT: 1) KK ,,CB.CB. Koncrantun u Enena” — 19,5%; 2) BC ,,Enenun” —
18,8%; 3) KK ,,CipueB nen” — 17,4%; 4) KK ,,CipHueB Opsar” — 16,9%; 5) BC ,,[lronn” —
14,0%; 6) KK ,,IIpumopcko” — 13,4%.

Hayd4HOM3c1e10BaTENCKUAT €KUIT IIPE/Iara 4eTHPHCTHIKOBA IPOLIEypa 3a U3MePBaHe Ha
YIOBJIETBOPEHOCTTA OT CIIOPTHUS IPOAYKT B Kypoprute. (Purypa 8).
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[lpoue)]ypa 3a ©3BMepBaHe YAOBJIETBOPEHOCTTA OT CHIOPTHO-AaHUMALITHOHHATA neiiHoCT

< >
< >
1. Ycran oBsiBaHe OKAa3aTeJIMTe 32 Y/10BJIETBO 2. OnpesiesisiHe HA H3MEPEHHSITA KM KOHTO ce
PeHoCT / Hey/10 BJIEr BOPEHOCT HA Ty PHCTHT e OTHACHT OT/Ie/IHH Te OKA3AT eJIH

a) ABIOOUMHHI

M3rpaxnane kapruHa Ha MOJya HA
> HHTEDBIOTA T') eKCIIEpUMEHTH Y/LOBIIETBOPEHOCTTA =
>

>

’ OmuMMBldpaHe H3CJIC/I0BATCIICK U
0) IWCKyCcHH 32 CIOPTHO-p a3BJIeKaTE/HATA
yenyra HHCTPYMEHTAapUyM (pe/ly unpaHe Ha NoKa3aTeuTe) p
B) KOHICHT QHAH3 / THCMEHH NP EJVIOKEHHS snonss aie ckana U aHAIN3 Ha JaHHATE 32 [

YJIOBIIETBOPEHOCTTA OT CIIOPTHHTE yCIYTH

3. l/lzmepsaﬂe BAKHOCTTA HA NMOKa3areJjure

H2 Y/I0BJIETBOPEH OCTTA OT CII OPTH HTe Y CJIYTH
4. ThiKyBaHe HA YIOBJIETBOPEHOCTTA CIPSIMO
OTACJIHUTE CIIOPTHH YCJIYIH 110 OKA3aTeJIH
B> a) [psiK moxxox 3a H3MepBaHe BAKHOCTTA HA

T — a) Y I0BICTBOPEHOCT OT PAxTHIHATE CIIOPTHH YCIYTH <
6) 3Bneven noaxox 3a H3MeEpBaHe BaXKHOCTTA HA 6) Y I0BIETBOPEHOCT OT CHIIHMTE CTPAaHN Ha MPO /Iy KTa <

’ TIOKA3aTCIMTE HA YAOBJICTBOPEHOCTTA OT CIIOPTHH
yenymm B) Y IOBJIETBOPEHOCT OT CIIOPTHO-Pa3BlIeKATeIHHs <

pecype

Que: 8. Yemupucmvnkosa npoyedypa 3a usmepsane Ha yOos1emeopeHoCmma
om cnopmuusi npOOYKm 8 Kypopmume

[Iponenypara 3a n3MepBaHe YAOBIECTBOPEHOCTTa OT CIIOPTHO-aHHUMAIlMOHHATA JeH-
HOCT TIPEeMUHAaBa Mpe3 YeTUPH CTHIKH: I. ,,Y cTaHOBsIBaHE MMOKA3aTENNTE 32 yIOBIETBOPEHOCT
/ HEyIOBJIETBOPEHOCT HAa TYPUCTHTE” — TyK C€ MOATOTBAT BBIIPOCUTE 3a HWHTEPBIOTATA,
eKCIepIMEHTHTE, KOHTEeHT aHanmm3a; 1. “OmpenensHe Ha U3MepeHHATa KbM KOUTO C€ OT-
HACAT OT/AEIHUTE MOKa3aTeNn — W3rpakJaHe KapTHHA Ha MOAYJA, ChCTaBsHE Ha OIlEHAYHA
ckana; I1I. “M3MepBaHe Ba)KHOCTTa Ha IOKa3aTeNnTe” — M3MEPBAaHE HA Ba)KHOCTTA Ha IOKa-
3arenute; [V. “TbiakyBaHe Ha y[OBICTBOPEHOCTTA CIPSMO IMOKa3aTeIuTe” — 3a CIIOPTHUTE
YCIIyT", CHOPTHUTE KaJpH.

H3Boan

1. B KypopTHHTE KOMIUICKCH HAal-MHOT'O Ca ThPCEHHU OT TYPHUCTHTE CIIOPTHUTE YCIIYTH.
Te ce paszmenar Ha ase rpymu: A) CnopTHH yCIyrd Ha IUlaKHATa MBULA U b)
CriopTHH yCJIyTM M3BBH IUIaXKHaTa HBHUIA. V3cienBaHeTo HOApexIa CIOPTHHTE
yCIyTH Ha IIaKHATa MBHIIA B CIIEJHATA MOCIEIOBATENHOCT: a) ,,IuryBane” 12,8%,
0) ,,reanc” 10,4%, B) “mnaxken ¢pyr601” 10,4%, ) “yuracepdunr” 10,1%, n) ,,mia-
JKeH BoJieitoon” 9,7%.

2. Ha BTOpO MSICTO JKelaHHW M THPCEHH OT TYPHCTHYECKHS KOHTHUHTEHT Ca CIIOPTHO-
pasBiekatenHuTe yciayru. Te ce pasnmensr cbpmo Ha jase rpymu: A) CropTHo-
pa3BIIeKaTeNHH YCIyrH Ha IUakHata uBHia U b) CopTHO-pa3BiIeKaTeHH YCIyTH
W3BBH IUIAXHATA UBUIA. [I3ciIeIBaHETO MOPEsK1a CIOPTHO-PA3BICKATEIHUTE yCIIy-
I'M Ha IUTQKHATA MBHIIA B CJIE/HATA TOCICOBATEIHOCT: a) ,,BOAHH Kojena” 11,7%,
0) ,,Bo3eHe BBB Bojma Ha Oanan” 11,3%, B) ,Jjoxka 3a paszxomka” 10,4%,
r) ,,kapaHe Ha koJjerno / pukma” 10,3%, 1) ,,kapane Ha pxet” 3,63%.
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3. Ha Tpero MsCTO TypUCTHUTE THPCAT M IOJI3BAT CIIOPTHO-CIIOMAaraTeHUTE YCIYTH.
Ilomyuenute pesynraTu mojpeauxa TE3W YCIyTH B ClIeJHATa MOCIEIOBATEIHOCT:
a) IIaxeH 4aab / mesnonr 12,9%, 6) macax 10,8%, B) neuebHa duskynrtypa 9,6%,
r) cayHa 9,4%, 1) xanonedernue 8,5%.

4. VIOBIETBOPEHOCTTA HAa TYPUCTUTE OT MpEUIaraHUsl CIIOPTHO-pPa3BIICKATENCH IPO-
OYKT TOIPOJM KypOPTHHTE KOMIUIEKCH B ciefHara mocienoBarenHoct: a) KK
»KoHcranTun u Enena” — 21,4%; 6) KK ,,CpHueB Opsr” — 19,4%; B) KK ,,CiibHueB
gen” — 15,6%; r) BC ,Enenn” — 15,3%; mx) BC ,JQwoun” — 14,8%; e¢) KK
[Ipumopcko” — 13,5%.

5. YIOBITBOPEHOCTTA HA TypHCTHTE (II0 HAIIMOHATHOCTH) OT IPEIaraHus CIIOPTHO-
pa3BieKaTeIeH NMPOAYKT B OBIrapCKUTE MOPCKH KYPOPTH € ClIeHATa: a) pyCHaIH
14,9%, ©) repmanu 14,8%, B) BenmukoOputanuu 14,1%, r) obsarapu 13,4%, x) yexu
11,0%, e) pymsHuu 10,7%, ) ckanannasim 10,6%, 3) mossiu 10,5%.

6. OreHkaTa Ha CHOPTHO-PA3BJICKATEIHUTE KaJpu B OBIrapCKUTE MOPCKH KypOPTH
TOJIpeN TYPUCTUIECKUTE IIEHTPoBe B cienHara nocienosatentoct: 1) KK ,,Cs.Cs.
Koncrantin u Enena” — 251.; 1) KK ,,CirpueB nen” — 23t.; II) BC ,,Enenn” — 25t1.;
IV) KK ,,CirbrueB 6psr” —24t.; V) BC,, [lronan” — 24r.; VI) KK, IIprvopceko” — 23T.

7. YIOBIETBOPEHOCTTA HA TYPUCTHUTE OT Ipe/UlaraHusi CIIOPTHO-pa3BIeKaTeIeH Ipo-
JTyKT MOCTENEeHHO HapacTBa 3a nepuoaa 2005 r. — 2009 r. BbB BCHYKU MOPCKH Ky-
poptu. Haii-romsimo HapactBane nmame B KK ,,CiipHueB 6psr” — 6,2% cnensal oT
KK ,,Cs. CB. Koncrantud u Enena” — 5,2%, KK ,, Jlronn” — 2,9%, BC ,,Enenn”-
2,0%, KK ,,ITpumopcko” — 1,1%, KK ,,CrpaueB nen” — 0,6%.

8. Hay4HOmM3CNIe10BaTENCKUAT €KUM MPEUIara YeTHpUCTIKOBA IIPOLEypa 3a H3MepBaHe
Ha y/I0BJICTBOPEHOCTTA OT CIIOPTHYS POJYKT B KypopTute. Brirouenu ca: a) ,,Jlokazatenn
3a yJIOBJIETBOPEHOCT / HEYJOBJIETBOPEHOCT Ha Typuctute”; 0) ,,OnpenensHe Ha 110-
Ka3aTeJUTe U TAXHUTE U3MepeHus”’; B) ,,/3MepBaHe Ba)KHOCTTA Ha MOKa3aTeNIUTEe Ha
YAOBIIETBOPEHOCTTA OT CIIOPTHUTE YCIYyTU”; T) ,, [ 'bIKyBaHe Ha yAOBIETBOPEHOCTTA
CIIPSIMO OT/EJTHUTE CIIOPTHH YCIyTH IO TOKa3aTean” .
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