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Резюме: Настоящата публикация представя развитието на платформата за елек-
тронни услуги на Бургаският свободен университет. Разгледани са последователно: 
историята на платформата, графичният потребителски интерфейс, анализ на по-
пулярност и използваемост на продукта, както и последната актуализация на елек-
тронните услуги. 
Ключови думи: Интернет, платформа, електронни услуги.  
 
Abstract: This publication presents the development of the electronic services platform of 
the Burgas Free University. The history of the platform, the graphical user interface, the 
analysis of the popularity and usability of the product, as well as the latest update of the 
electronic services are considered in sequence. 
Keywords: Internet, platform, electronic services. 

 
 
История на платформата 
Платформата Електронни услуги [1] на Бургаски свободен университет стартира 

през 2009 година, като предоставя на студентите и преподавателите от висшето учи-
лище онлайн достъп до информация за учебен график и изпитна сесия. Преди това са 
разработени следните информационни системи: кандидат-студентска [2] от 2001 го-
дина и онлайн регистрация на кандидат-студенти [3] от 2007 година.  

Електронни плащания се приемат и обработват посредством E-Pay [3] през 2007 го-
дина и впоследствие през БОРИКА [4] от 2014 година. По-сигурни електронни 
плащания посредством БОРИКА [5,6] се приемат след 2021 година.  

Информационно-справочна система „електронно табло“ [7] стартира през 2013 година, a 
възможността разработчици да консумират електронните услугите [8] през 2014 го-
дина. 

 
Графичен потребителски интерфейс 
През годините електронните услуги на Бургаски свободен университет претърпя-

ват промени не само откъм потребителки интерфейс, но също и като функционалност. 
На фиг. 1 е показана визията на версия 1.0 от 2009 година. На фиг. 2 е показана 

визията на версия 2.0 от 2012 година. На фиг. 3 е показана визията на версия 3.0 от 
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2014 година. На фиг. 4 е показана визията на версия 4.0 от 2018 година. На фиг. 5 е 
показана визията на версия 5.0 от 2022 година. 

 
Фиг. 1. Електронни услуги версия 1.0 от 2009 година 

 

 
Фиг. 2. Електронни услуги версия 2.0 от 2012 година 
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Фиг. 3. Електронни услуги версия 3.0 от 2014 година 

 
Фиг. 4. Електронни услуги версия 4.0 от 2018 година 
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Фиг. 5. Електронни услуги версия 5.0 от 2022 година 
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Анализ на популярност и използваемост 

В електронните услуги на Бургаски свободен университет се събират статистичес-
ки данни за посещенията на потребителите посредством Google Analitycs от 2014 година. В 
таблица 1 е представена информация за брой: потребители, сесии, страници и про-
дължителност на посещението за периода от 2014 до 2021 година. 

 

 
2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 

Потребители 57196 49584 44020 45734 46656 47102 60101 28181 

Сесии 387966 301375 277615 287665 299341 306646 344616 146375 

Страници 1754138 1403897 1254890 1438235 1503844 1570994 1765197 760213 

Продължителност 0:03:16 0:03:37 0:03:13 0:03:17 0:03:18 0:03:19 0:03:11 0:03:11 

 

Таблица 1. Статистически данни от Google Analitics  
за периода от 2014 до 2021 година 

 
На фиг. 6 е представен броя потребители посетили електронните услуги за пе-

риода от 2014 до 2021 година. На фиг.7 е представен броя сесии на потребителите 
посетили електронните услуги за периода от 2014 до 2021 година. На фиг. 8 е пред-
ставен броя страници посетени от потребителите на електронните услуги за периода 
от 2014 до 2021 година. 

 

 
 

Фиг. 6. Брой потребители за периода от 2014 до 2021 година 
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Фиг. 7. Брой потребителски сесии за периода от 2014 до 2021 година 

 
Фиг. 8. Брой посетени страници за периода от 2014 до 2021 година 
 

От така наличните статистически данни за посещенията на потребителите предо-
ставени от Google Analitycs може да се заключи, че платформата за електронни услу-
ги на Бургаски свободен университет набира широка популярност и съответно из-
ползваемост през годините. 
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Последни актуализации 
През Април 2022 година стартира нова версия 5.0 на електронните услуги на Бур-

гаски свободен университет. Относно технологиите са използвани: jquery 3.6, boostrap 
5.1.3, fontawesome 5.15.4, dompdf 1.0.2. Разпределението на функционалностите в 
платформата спрямо ролята на потребителя е както следва: 

 За преподаватели са налични следните услуги: седмичен график, изпитна се-
сия, хонорарно сведение, статус и оценки на студент, академичен календар и 
контакт с учебен отдел. Нововъведение е услугата „Публикации“, където пре-
подавателят съхранява информация за своята научноизследователска дейност: 
Монографии, Глави от монографии, Студии, Статии, Доклади, Учебници и 
помагала, Научно изследователски проекти, Членство в научни организации, 
Научни призове, Цитирания, Отзиви и рецензии, Научноизследователски 
интерес, Специализации, Изнесени лекции, Чужди езици. 

 За студенти са налични следните услуги: учебен план, учебен график, изпит-
на сесия, оценки и плащане на семестриални и административни такси, акаде-
мичен календар и контакт с учебен отдел. 

 За кандидат-студенти са налични следните услуги: кандидатстване и прием в 
Бакалавърски, Магистърски и Докторски програми на Бургаски свободен уни-
верситет. 

 Електронни услуги със специален достъп са: Електронни конференции, Кан-
дидатстудентска кампания, Преподавателска активност, Университетска ак-
тивност. 

В новата версия е обновен визуално потребителският интерфейс, като за стилово 
оформление на страницата са използвани червеният и синият цвят от логото на уни-
верситета. Подобрена е четивността на текста посредством въвеждане на шрифтове 
поддържащи типография на българската форма на кирилицата [9], като например 
Google Fonts: Raleway, вж: https://fonts.google.com/specimen/Raleway. 

 
Заключение 
Настоящата публикация представи развитието на платформата за електронни ус-

луги на Бургаският свободен университет. Разгледани бяха последователно: история-
та на платформата, графичният потребителски интерфейс, анализ на популярност и 
използваемост на продукта, както и последната актуализация на електронните услуги. 
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