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l.B1»se,ZJ;eune

 C01}nyep1,T Hrpae Bee II0-3HR1IHMa poIDI B
o6m;ecTBoro H 6H3Heca Aiiee. CnBpeMeHHHTe 
co<l>TYepHH opraHH3� pa6ourr B ycJioemrra Ha 
,ll;HH8MHqeH  II83ap, rrpH cypOBH BpeMeBH H 
610,lJ;)KeTHH orpaHH11eHIDI (Cugola & Ghezzi, 1998). 

B OTI'OBOp Ha Te3H ycJIOBIDI H H3HCKBRHIDIT8 H a  
rr a 3 a p a , co<l>Tyep HHTe o p r a H H 3 a:QH H 
npe,n;npHeMaT HHH:u;H8THBH 38 rro,n;o6pllBaHe Ha 
TeXHOJIOrHIIHHTe npo:u;ecH, HacoqeHH K'bM 
IlOBHmaBaHe Ha KatieCTBOTO Ha KpaHHHTe 
co<l>TYepHH npo.zzyICTH H ycnym (Humphrey 1989, 

Grady 1997, El Emam & Madhavji, 1999). 

lliIBeCTifi�HlUe e rro,n;o6pRBaHero Ha CO<l>TYepHHTe 
npou;ecH BOAS.IT ,n;o pe,n;Hu;a IIOJI3H 3a KOMIIaHIDITa, 
B TOBa IIHCJIO HaMaJUIBaHe Ha IIpOH3BO)J;CTBeHIDI 
U:HK'bJI (Zahran, 1998), rro-,n;o6pa e4>eKTHBHOCT, 

opraHH3RU:HO HHa I"LBKRBOCT H a,n;arrTHBHOCT 
(Florac & Park, 1997), y;D;OBJieTBOpeHOCT Ha 

KJIHeHTHTe H Ha CaMHTe CJI)')KlfreJIH (Y amamura, 

1999). Ilopa,n;H Ta3H IIpHIIHHa, npe3 IIOCJieAHHTe 

,n;eceT ro,n;HHH, a.Ku;eHThT Ha H3CJie,n;BaHHRTa rra,n;a 
HMeHHO B'bpxy .z:i;e<l>HHHpaHeTO Ha BJYb3KaTa Mexc,zzy 
KaqeCTBOTO Ha c o 4> Ty epHHTe npou;ecH H 
KaqecTBOTO Ha co<l>TYepHHTe npo.zzyICTH (Tortorella 

& Visaggio 1999, Kuilboer & Ashrafi, 2000). 

HaJIHqHero Ha rro,n;o6Ha Bp'b3Ka e OT I'OIDIMO 
3HR1IeHHe 38 opraHH3a:u;HHTe, HO <l>OKYC'I,T Ha 
H3CJie,ll;B8HHllT8 IIOCTerreHHO 3anoqaa ,n;a ce 
H3MecTBa BJ,pxy BJIHllHHero Ha qoBemKIDI quucrop. 
Pa36HpaHeTo Ha e<l>eKTa Ha T03H <l>aKTOP e 
H3KJIIOIIHTeJIHO Ba.>KHO, 38m;OTO H3CJie,ll;BaHIDITa 

IIOKa3BaT, qe IIOq'fff 2/3 OT BCHqKH ycHJIIDI, 

H a c o q e H H  K 'I,  M o c1,m; e c  T BjJ:B 8 H e T O  H a  
opraHH38:QHOHHa rrpOMjJ:Ha, K8KBHTO c a  H 
HHH:QH8THBHTe 38 rro,n;o6pRBaHe Ha co<l>TYepHH 

npou;ecH (Johansen & Mathiassen, 1998), He ca 

IIOCTHrHaJIH IlOCTaBeHHTe U:eJIH H ca 3ae1,pmHJIH C 

Heycrrex (Trahant & Burke, 1996). To3H Heycrrex 

ece rroaeqe ce o6xcffjJ:Ba c He H8Il'J,JIHO'I'O pa36HpaHe 
Ha IIOBemKHTe peaK:u;HH KDM IIpOMllHaTa, KDM 
KOHTO crra,n;a H OTHomeHHero Ha co4>TYepHHTe 
crre:u;HaJIHCTH K'bM HHHD;H8THBHTe 3a rro.z:i;o6pRBaHe 
Ha co4>TYepHH npo:u;ecH (SPI, SPI HHH:QHaTHBH ). 

 Ha c T O ll m; a T a  C TRT H R  rr p e ,n; c T  a BB 
pe3yJIT8THTe OT rrpoee,n;eHH HHTepBIOTa C'bC 
co4>ryepHH crreu;HaJIHCTH, qHgTo u;eJI e no-
3a,z:i;1,n6oqeHo rrpoy11eaHe Ha rrpe,n;cTaBHTe H 
HarnacHre KDM SPI. IIapanenHo c ororoeopHTe Ha 
IIOCTaBeHHTe BnIIpOCH, Kacaem;H Ta3H TeMa, 
pecrroH,n;eHTHTe crro,n;eJillT H CBOll OIIHT H 
Ha6n10,n;eHm1 OT yqacTHeTO HM a KOHKpeTHH SPI 
npoeKTH. KoMeHTHpaHH ca npe)lIIOCTaBKH 3a ycnex 
H IIpHIIHHH 38 IIpOBaJI Ha Te3H npoeKTH, KaKTO H 
<l>aicropHTe, KOHTO 6HXa MOTHBHpaJIH H CnOTBeTHO - 
,n;e M O T H B H p a JI H  8 K T H B H  O T O  y q a C  T H e. 
PecnoH,n;eHTHTe cno,n;eJillT CBOeTO BHiK,ll;aHe 
OTHOCHO TOBa ,ll;aJIH e BJ,3MOiKHO ,n;a ce onpe,n;eJljlT 
KpHTepHH, KOHTO ,n;a IIO)lIIOMOmaT 4>opMHpa.Hero 
Ha SPI eKHIIH H TexHIDI e4>eKT. IIonyqeHHTe 
pe3YJITaTH m;e 61>,n;aT H3IIOJI3BaHH 3a o6oraTRBaHe 
Ha 3HaHIDITa OTHOCHO B'b3npHeMaHero Ha SPI H 
CBJ,p3aHHTe c Hero ,n;eHHOCTH. <l>opMYJ!HpaHHTe 
H3BO,ll;H H 3aKJIIOqeHIDI m;e 61>,n;aT cpaeHeHH C 
KOHCTaTHpaHHTe ,n;o MOMeHTa 3aKOHOMepHOCTH. 
Pea.imam ,n;o6aeeHa croiiHOCT Ha T03H aHaJIH3 ce 
C'I,CTOH B npe,n;CTaBjJ:HeTO Ha aKTYaJIH3HpaHH 
TeH,n;eH:QHH 38 BH)K,ll;aHeTO H B'b3npHllTIDITa Ha 
co<l>TYepHHTe crre:QHaJIHCTH OTHOCHO SPI. KaKTo 
eeqe YTOIIHHXMe TllXHOTO OTHOIIleHHe, e OT 
H3KJIIOIIHTeJIHO 3HaqeHHe 3a ycrrexa Ha SPI H 3a 
IIOJI3HTe, KOHTO MOraT ,n;a H3BJieKaT OT TOBa 
co<l>TYepHHTe opraHH38:QHH, CTPe� ce KDM 
npocnepHTeT H YC'bBI,pmeHCTBa.He. 
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2. TeXHH:Ka B B'LllpOCB

MHTepBIOTaTa ca rrpoBe;::i;eHH Me)l()l;y 27 
�e K e  M e p H 2009 H 14 M a p T 2010 e 

IIpO)l;'b.JDKHTe1IHOCT OT 2.5 Meceu;a. 0118.KBaHaTa 
cpe;::i;Ha IIpO,[{bJDKIITeJIHOCT e OKOJIO 30 MHH}'TI:I, rrpH 
perurna cpe;::i;Ha IIpO,ll'LJDKHTeJIHOCT OKOJIO 40 

MHHY'fH - CaMHTe pecrroH,lleHTH rrpe.zi;11011HTaT )];a 
OT,D;emrr IIOBelle BpeMe 3a O'ITOBOpHTe CH, 3an:J;OTO 
Bcem OT Tn rrpomurna HHTepec K'LM TeMaTa H e 
fOTOB .n;a ce 8.HI'IDKHpa c H'.NeprraTeJIHH O'ITOBOpH Ha 
IIOCTaBemi:re B'bIIpOCH. 

M3 6 p a H a  e cp o p M a T a  H a  rr orr y­
CTPYKTYPHpaHo HHTepBIO e)];HH OT 11ecTo 
cpem;aHHTe MeTO,ll;H 3a C'L6HpaHe Ha HH!pOpMB.QmI, 
KOHTO ce H3IIOJI3BaT B COU:Ha.JIHHTe H3CJie)l;BaHIDI, 3a 
pa.:3ID1Ka OT CTpyicrypHpaHOTO HHTepBIO, IIpH KOeTO 
HMa cpopMaJIH3HpaH, orpaHH'tfeH Ha6op OT 
B'LIIpOCH, T03H cpopMaT II03BO.IDIBa BKJII011BaHeTO Ha 
)l;OII'LJIHHTe1IHH B'LIIpOCH, cnope;::i; IIOCOKaTa H 
,ll;'brr6oqmiara Ha pa3roBopa. IIpe;::i;ocTaBJIMe roJUIMa 
CTerre H  Ha C B06o;::i;a H JIH'tfeH H36op Ha 
pe C II OH,lleHTHTe OTHO CHO rrepcrr eKTHBaTa, 
3R)l;'bJI6011eHOCTTa H IIpO,ll;'bJDKHTeJIHOCTTa Ha 
H3Ka3BaHeTO HM no BCm<a TeMa.  

B'L II p O C H T e  O T  H H T e  p BIOT O c a  
opraHH3HpaHH B 4 OCHOBHH rpyrrH: 

1) IIpe,D;CTaBJIHe Ha peCIIOH,lleHTa c 
Hero 3ano11Ba Bcem pa3roBop. ll;eJITa e ;::i;a ce 
HaIIpaBH KpaTKa IIO,ll;fOTOBKa 3a rrpe.n;CT011IQHTe 
B'LIIpOCH, KaicrO H ;::i;a ce cpopMH_Pa npocpHJia Ha 
pecrroH,lleHTa. IIpocpecHOHaJIHaTa crreu;HaJIH38.QmI, 
11po;::i;1,m1rnTeJIHO CTTa Ha omna , KRKTO H 
H3II'LJIH11BaHeTO Ha yrrpaBJieHCKH !p)'HKQHH ca 
cpaKTOpH, KOHTO cnope;::i; Hae 6Hxa OKa3aJIH 
oce3aeMO BJIH11HHe B'I,PXY OTHOmeHHeTO Ha 

cocp1YepHme crreQHarrHcm K'LM SPI, H JaToea ca 
H36paHH 3a ,,npocpHJIKpam;H IIpOMeHJIHBH". 

2) Ilomrrne 3a SPI np0Bep11Ba.Me 
KaKBa e npe.zi;cTaBaTa Ha pecnoH.zi;eHTa Ja 

C'bID;HOCTTa H u;eJIHTe Ha SPI. 0TroBOpH Te MOraT .zi;a 
ce C'LCT011T B 1103HaBaHe Ha Ha.H-pa3IIpOCTJ)aHeHHTe 

SPI Mo;::i;enH, cTau;::i;apTH H .zi;o6pH npaKTHKH, 
11 p e;::i;cT a  B11H e Ha KOHKpeTeH  n poeKT OT 
npocpecHOHaJIHH11 OIIHT Ha pecnoH,n;eHTa, 
)];0Il'LJIHHTe1IHa KBaJIH!pHKRQIDI B Ta3H 06.rracT, 
npH,n;o6HTa qpe3 o6yqeHHe HJIH peaJIHa npaKTHKa H a O T r O B O p H a II O 3 H U: H JI 
(p'LKOBo.zi;men/Koop.zi;HHaTop/orroBap.a:m; 3a SPI 
npoeKT). TyK ce HJcne,D;BaT H ,ll;eiiHocmre H 
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pe3YJITamTe, KOHTO pecnoH,lleHTa acoQHH_Pa c1,c 

SPI Meponpmrrmrra. 
Pe3yJITaTHTe OT II'LpBHTe )];Be rpynH 

B'LIIpOCH ca BaJIH,ll;Kpam;H, T.e. onpe,ll;eJUIT )l;aJIH 
OTrOBOpHTe Ha pecrroH.zi;eHTa MoraT ;::i;a ce 
H3IIOJI3BaT 3a cpopM)'JIHpaHeTO Ha peJieBaHTHH 
3aKJII011eHH11. KaTO KpHTepHH 3a BaJIH,llHOCT 

npHeMa.Me HaJIH'tfHeTO Ha IIOHe 3 I'O,ll;HHH OIIHT B MT, 

KaKTO H 3R,llOBOJIHTeJIHO IIOH11THe 3a SPI 

(no3HaBaHe Ha u;eJIHTe H npe;::i;MeTa, yqacrne B SPI 

HHHU:HamBH, o6yqeHHe no )l;a,ZJ;eH SPI Mo,n;en HJIH 
CTRH,llapT). HanH11HeTO Ha yrrpaBJieHCKH OIIHT He e 
onpe;::i;eJUim;O, HO 6H IIpH,ll;aJIO ,llOII'LJIHHTeJIHO, 
KaqecTBeHO H3MepeHHe Ha T'LJIKYBaHeTO Ha 
;::i;a;::i;eHHTe O'ITOBOpH, KaicrO H ,ll;OII'LJIHHTeJieH a 
cneKT Ha cpopM)'JIHpaHHTe 3aKJII011eHIDI. 

3) 0THOmeHHe K'LM HHHIJ;HaTHBHTe 3a 

SPI npoBep,rnaMe JIH11HOTO omomeHHe Ha 
pecIIOH,lleHTa K'LM Te3H HHHQHaTHBH ,llaJIH TOH rH 
IIO,D;KpeII11, ,ll;aJIH CM11Ta, qe B0)];11T ,llO pea1IHH 
pe3YJITam, KaKBO e npeo6na;::i;aeaw;OTO ornomeHHe 
Ha OCTaHaJIHTe CO!p1YepHH cneu;HaJIHCTH KaTO 
Q.H:JIO, ,ll;aJIH OTHomeHHeTO K'LM Te3H HHHQHaTHBH 
OKaJBa BJIIDIHHe B"Lpxy Kpa.HHIDI ycnex H no KaK'LB 
Haqmi. 

4) IIpe,n;BHiK,D;aHe Ha OTHOmeHHeTO 
K'LM SPI HHHQHaTHBH u;eJITa Ha Ta3H rpyna OT 
B'LIIpOCH e ;::i;a ycTaHOBH: 

a. ,n;aJIH crrope;::i; HHTepBIOHpaHHTe e B'I,3MOiKHO
.n; a  c e  H a n p a B H  rrp ocpHJIH p a H e  Ha
CO !pTyepHHTe crreu;HaJIHCTH cnope,ll;
omomeHHero HM K'LM SPI. T1,pcH ce
O'ITOBOp Ha B'LIIpOCHTe:

1. HMa JIH CMHC'bJI ;::i;a ce IIpaBH OIIHT 3a
KJiaCH!pHD;HpaHe Ha crreu;HaJIHCTHTe B
r p yrrH , KOH T O  6 H x a  o n p e;::i;eJIH JIH
OTHOmeHHeTO HM K'LM Te3H HHHQHaTHBH

ii. aKO HMa CMHC'LJI, TO KOH ca B'L3MOiKHHTe
KpHTepHH, KOHTO 6Hxa pa3npe;::i;eJIHJIH
crreu;HaJIHCTHTe B ;::i;a;::i;eHa rpyna 

b. KOH ca cpaKTOpHTe, KOHTO 6uxa MOTHBHpaJIH
pecnoH,lleHTHTe .n;a yqacTBaT aKTHBHO B SPI
HHHU:HaTHBH, H KOH C'I,OTBeTHO ca
6apHepHre npe,ll; T.H:XHOTO aKTHBHO yqacme
C Te3H )];Be rpynH B'LIIpOCH ce n;eJIH

3R)l;'bJI60'tfaBaHe Ha H3CJie,D;BaHeTO Ha YCJIOBH11Ta, 
npH KOHTO MO>Ke .n;a ce oqaKBa onpe,11;eneHo 
omomeHHe Ha CO<p1YepHHTe crreQHaJIHCTH K'LM 
SPI. TyK HaJIHIJ;e e npe.n;rronoiKeHHero, 11e TOBa 
OTHOmeHHe 3aBHCH OT B'LHIIIHH !paKTOpH, a He e 
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Ca.MO OT cy6eKrHBHH Harn:acH, H e 110,D;aTJIHBO Ha 
npoMeHH, B 38BHCHMOCT OT H3MeHeHmrra BJ,B 
B'blilIIHHTe YCJIOBIDI Ha cpe;:i;aTa, opraHH3aqIDITa, 
KOHKpeTHaTa cmyau;m.. 

3. IlpocJum Ha yq:aCTHBo;HTe H nOHHTHe 1a SPI

3.1.Ilpoci>HJI Ha yqacmm�e 
B TOBa H3CJie,D;B a He y11aCTBaT 34 

peCIIOH,D;eHTa 18 c m,n::rapcKa H 16 - c Pa.3JIH1IHa 
HaIJ;HOHaJIHOCT OT Eepona, KaHa,zi;a, CAll(, KOHTO ca 
OTroBOpHJIH Ha anrmm:cKH. 

Cpe;:i;HaTa npO,D;1,IDKHTe.IIHOCT Ha OIIHTa HM 
npH BHe;:i;pgeaHeTO Ha co4>ryep H C'bOTBeTHH 
C'bil'bTCTB� ;:i;eiiHOCTH e OKOJIO 10 I'O)l;HHH. 
Pa3npe;:i;erreHHeTO Ha Bb3PacTTa H I'O,D;HHHTe OIIHT 
Ha BCIRKH 34-Ma yqaCTHHIJ;H II0Ka3Ba, 'lie e HaJIHu;e 
3a,ll;OBOJIHTeJIHa CTeIIeH Ha npe,D;CTSBHTeJIHOCT no 
T03H KpHTepmi. ()rqereHHTe pa31IHKH Mexc,zzy .n;eere 
IlO,D;-MHO:>ICeCTBa ca Hec1>w;ecTBeHH H Ha T03H eTan 
IDIMa .n;a npaBHM ,D;Oil'bJIHHTemm pa3rpaHH"leHHe Ha 
6a3aTa Ha T03H KpHTepHH. 

Ilo omomeHHe Ha BH,ll;OBere ,n;eHHOCTH H 
cneu;HaJIH3an;HgTa B KOHKpeTHa co4>TyepHa 
,D;eHHOCT, KQjfTQ pecnoH,D;eHTHTe npHTe:>ICSBaT, MO:>ICe 
,z:i;a ce Ka:>ICe, qe OTHOBO e HaJIHn;e 3a,ll;OBOJIHTeJIHa 
npe,n;CT8BHTeJIHOCT. Haii-CHJIHO npe;:i;cnlBeHH ca 
nporpaMHCTHTe H CTapmH nporpaMHCTHTe, 
CJie,D;BaHH OT 6H3Hec aHaJIHTHU:HTe H npoeKTIIHTe 
MeHH.,WK'bpH. BceKH OT TjfX HMa e,D;Ha OCHOBHa 
cne:qH:aJIH3aIJ;IDI, Ha 6a3aTa Ha KQjfTQ e IlOCTaBeH e 
;:i;a;:i;eHaTa rpyna, HO IlOJIOBHHaTa OT TjfX 
npHTe:>ICaBaT eKCIIepTH3a B IIOBet:Ie OT e,D;Ha OCHOBHa 
o6nacT. ,l(BH:>ICeHHeTO M e:>IC,D;Y OT,D;eJIHHTe
cne:qH:aJIH3aIJ;HH e B IIOCOKa OT ,,TeXHH1IeCKH H
TeXHOJIOrH"IHH" K'bM ,,6H3HeC H ynpaBJieHCKH".
IhMa HHTO e,D;HH OT1IeTeH CJIY"laH, npH KOHTO
,D;BH:>ICeHHeTO ;:i;a e oenw;ecTBeHo B o6pama nocoKa.
0T1IHTaHeTO Ha Ta3H 1J)aHC4>opMau;mI, C'bOTBeTCTBa
H Ha Hamero Ha6.mo;:i;eHHe la ecTeCTBeHo ,D;BH:>ICeHHe
B KapHepaT a  Ha MH 03HHCT BOTO OT HT
cneu;HaJIHCTH, KOeTO 3aII01IBa OT IIO-TeCHH H
TeXHH1IeCKH ,n;JI'b)KHOCTH H ce pa3mHpgBa B IIOCOKa
6H3Hec H KOHCYJITaHTCKa .n;eiiHOCT, IIOKpHBa.He Ha
ynpaBJieHCKH ci>YHKn:HH H OTroBOpHOCTH.

YqacmHD;HTe B mrrepeIOTaTa, KOHTO HM8T 
HJIH ca HMaJIH ynpaBJieHCKH OIIHT B Te1IeHHe Ha 
TjfXHOTO 11po4>ecHOH8JIHO pa3BHTHe ca 1 7 
(rrOJIOBHHaTa OT BCIRKH yqaCTH�). IlleCTHMa OT 

TjfX ca B II03�a Ha p&KOBO,D;HTeJIH Ha OT,D;eJIHH 
eKHIIH B opraHHlau;HHTe, 38 KOHTO pa60TJIT (T.Hap. 
THHM JIH,D;epH). EpogT Ha  MeHH,D;:>ICnpHTe 
(pnKOBO,IJ;HTeJrn:, KOHTO ca Ha3HaqeHH K8TO 
oci>HU:H8JIHH OTrOBOpHHU:H 38 o6oco6eHa 
opraHHlaU:HOHHa e;:i;HHHU:a c o rrpe;:i;eneHa 
cneu;HaJIH3au;IDI B ;:i;a,zi;eH coq>ryepeH rrpou:ec) e 
C'I>IIJ;O 6-Ma. lilMexc,zzy OTroBOpHJIHTe HMa e,D;HH 
rnaeeH TeXHH1IecKH ;:i;Hpenop {CTO Chief 
Technical Officer). HeroeHTe oTroeopHOCTH ca 
cBbplaHH c onpe,;a;eJijfffe Ha BH3IDI 3a Hlrpa:>IC,;a;a.He Ha 
IT HH4>pac1J)yicrypa H o6enp3BaHeTO ii c 6H3Hec 
u;enHTe Ha opraHH3au;IDITa. 

IloJIOBHHaTa OT yqacTHHU:HTe, KOHTO 
ff3II'bJIHjfB8T ynpaBJieHCKH ci>YHKn:HH, npaBJIT TOB8 
rrapaneJIHO c IIOKpHBaHe Ha ,D;pyrH OCHOBHH 
,n;eHHOCTH. BpeMero, npe3 KOeTO MH03HHCTBOTO OT 
Te3H, KOHTO ynpa:>ICHJIB8T ynpaBJieHCKH q>� ca 
IIp8BHJIH TOBa e OKOJIO 5-6 I'O,D;HHH. Cnen;HaJIHCTHTe 
6e3 pnKOBO,D;HH ci>YHKn:HH H OTroBOpHOCTH ca 18 Ha 
6poii. 

<l>a KTnT, q e  HMaMe  6 aJiaHC H p aH O  
IIpHC'I,CTBHe Ha cneu;HaJIHCTH no noco1IeHHTe 
KpHTepHH HH ,n;aBa OCHOBaHHe ;:i;a C'IHTa.Me Ta3H 
rpyrra OT pecnoH,D;eHTH Karo npe,n;CTSBHTeJIHa 3a 
u;enHTe Ha H3CJie,D;Ba.HeTO. 

3.2. IJolijlTHe 3a SPI 
Ilo1ITH B CH1IKH yqacT HHU:H HMaT  

3a,D;OBOJIHTeJrna npe,D;CTaBa H noHjfTHe 38 
C'bIIJ;HOCTTa, u;enHTe H 3a.zi;a11HTe Ha SPI. B 
OTroBOpHTe Ha 31 OT pecnOH,D;eHTHre MoraT ,n;a ce 
H 3 B e,D;aT ,D;OKa3aT eJICTBa  38 TOBa. T e 3H 
,n;oKa3aTencTBa ce c1>crou B H36poJIBaHe Ha SPI 
Mo;:i;e;m H CTaH,D;apTH, onHcaHHe Ha peaneH SPI 
rrpoen, 4>opMy.JIHpa.He Ha rrpHMepHa ;:i;ecl>HHHU:IDI 3a 
SPI. CaMo 3-Ma OT yqaCT�re (1 OT m,n::rapcKaTa 
H 2-Ma OT anrmm:CKaTa H3Ba,D;Ka} He I'OBOpKI' 
KOHKpeTHO 3a SPI, a IlO-CKOpo 38 OC'bIU;eCTMBa.HeTO 
Ha 6H3Hec npOMjfHa B opraHH3an;HOHeH KOHTeKCT, H 
CB'bp38HHTe C TOBa npe,n;H3BHKaTeJICTBa H 
4>opMHpaH OilHT. 

Ka.Kea e rrpeofura,zi;aeaw;aTa rrpe;:i;CTSBa la 
c1>w;Hocrra Ha SPI? Pe3YJITaTHTe OT TeKCTOBIDI 
o63op Ha OTroBOpHTe Ha T03H B'!.IIpOC nOKa3Ba, qe 
3a pecnoH,D;eHTHre SPI 03Ha11aea: ,,.n;eiiHocTH no 
npoeepKa Ha Ka'leCTBOTO Ha H3Il'bJIHeHHe Ha 
3a,D;81IHTe", ,,HOBOBbBe,n;eHIDI B KOMIIaHIDITa H B 
eKHIIHaTa KOM)'llHKan;IDI", ,,no,D;o6peHIDI He CaMO e 
OCHOBHHTe TeXHOJIOrH"IHH, HO H B ynpaBJieHCKHTe 
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npou;ec1t''. 
P836Hp8.Hero Ha yqaCT�Te 3a IQIIOt{OBHTe nOJI3H 
OT npoBeiK,Zl;8.Hero Ha SPI MeponpWITWI ce c1,croH B 
no,11;06peHHe Ha KOM)'HHK&J,HllTa, nOBHma.B8.He Ha 
el}>eKTHBHOCTTa H m,p3HHaTa H BCWIKH napa.MeTpH, 
KOHTO xapa.KTepH3HpaT .n;o6pHll col}>zyepeH npou;ec, 
MHHHM aJIHO  pa3XO)];BaHe Ha pecypcHTe, 
OIITHMH3Hp8He Ha cpOKOBeTe 3a peWIH3a.u;mr Ha 
col}>zyepeH npo.zzyicr, pa.u;HoHanHO H3IIOJI3BaHe Ha 
eKcnepTHHTe 3HaHHJI H yMeHH1l, ,,rro-,11;06po 
IlilaHHp8.He, opraHH3Hp8He H KOOp,n;HHHp8He". 

B CBOHTe OTfOBOpH yqaCTHHIJ;HTe IlpaBJIT H 
cne,11;HHTe acou;Ha.u;HH no OTHomeHHe Ha SPI: 
,,nHcaHH H HenHcaHH npa.BHJia", ,,K.Ona6opa.u;mr 
MeiK,ll;y BCWIKH qneHOBe Ha eKHIIa"' ,,CMHC'I,JI H 
u;eJIH Ha .n;oK)'Me1ITHp8.HeTO", ,,ynHl}>HU:HpaHe Ha 
npou;ecHTe"' ,,IIOJIHTHKH, Ilpa.BHJia, TexHOJIOrHH, 
opr8.HH3a.u;HOHHH C'rpyrcrypH"' ,,CT8H.n;aPTH3Hp8.He 
Ha co4>TYepHHTe npou;ecH B U:eJIH1l U:HK'LJI Ha 
pa:1pa60TKa", ,,SPI CTaH,n;apn1, Mo,n;enH H .n;o6pH 
np3!ITHKH", ,,IIOCTa.B11He Ha orpaHHqemra" . 

.AHaJIHThT Ha Te3H TB'Lp,n;eHmr 110K83BR, qe 
OCHOBHHTe JIHHHH, KOHTO l}>opMHpaT npe,n;CTa.BaTa 
3a C'L.o::i;Hocrra Ha SPI HHHIJ,H8THBHTe ce cpopMHpaT 
OT H,Z1;e11Ta 3a npDMRna, Kaitecmeo, KOMynuKai,Wl, 
KOHTO ce CB1,p3BaT c npe,n;cTa.BaTa 3a co<jJmyepnu 
npoi,ecu - ocnoe11u u ynpaBJlellcKU. 

KJI10qosH Bp'I,3KH no OTHOmeHHe Ha 
npceHHTe pe3YJITaTH npH npoBeiK,Zl;aHero Ha SPI ce 
H3pa31[BaT B IIOH1lTH1l KRTO e<peKmUBllOCm, 
onmUMa1mocm, noeuzuaea11e, nodo6p.R.eane. 

Acon;HaD;HHTe, KOHTO peCl10H,D;eHTHTe 
Ilpa.B1lT OTHO CHO SPI ca CBH,Zl;eTeJICTBO 3a TOBR, qe Te 
n03Ha.BaT oco6eHOCTHTe npH BHe.n;p11B8Hero Ha 
e,lJ;HH SPI rrpoeKT, K3lITO H neo6xo,n;HMoCTTa OT 
npH,D;'Lp)l(aHe K'LM o npe,11;eneHH rrpaBHJia. 
OTiq>o11aa.u::i;HTe ce acou;Ha.u;HH ca ,,YffHcpHu;HpaHe", 
,,CT8H,ll;8PTH3Hp8He", ,,.ll;OK)'MeHTHp8.He". 

Haii-qecro U:HTHpaHH11T OT pecnoH,lJ;eHTHTe 
SPI cTaH,n;apT e Capability Maturity Model 
Integration (CMMI), p83pa6oreH OT Software 
Engineering Institute Ha Carnegie Mellon 
University, CAII.l;. Toaa na6n10,11;eHHe MOiKe ,11;a ce 
CB'I,p)l(e c npe.zi;nonoiKeHHero, qe CMMI e aepo1[THO 
Haii-norrymrpHH11T CTaH,n;aPTIMo,n;en 3a SPI. 

4. SPI npoe:KTH

3a pea.JIHo yqacrne B SPI npoeKTH roaop11T 
26 yqacTHHICR (rroaeqe OT% OT BCHlilOI u;HaTOpH HJIH 
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H H T e p BIOH p aHH ). 0T H Ome H.He T O
fr1,nrapHIHe61,nrapH e 50/50, T.e. HMaMe 
paBHOM epHa npe,D;CTRBHTeJIHOCT no T03H 
1qmrepHii. llacT OT TRX ca rQBOpHJIH 3a IIOBetle OT 
e,n;HH rrpoeKT, a 9-HMa OT pec110H,D;eHTHTe ( 6-Ma OT 
m,nrapCKaTa H 3-Ma OT ,,MHOfOHan;HOHa.JIHaTa" 
H3Ba.IlKa) ca rosopHJIH Ja cBoero yqacrne B pe.zi;m:i;a 
SPI HHHQH:aTHBH, 6e3 onHCaHHe Ha KOHKpeTeH 
cnyqaii. BceKH OT yqaCTHHIJ;HTe e HMan aKTHBHR, 
.zi;opH BO.ZI;ei:u;a poM B Te3H npoeKTH - noHe 
110JIOBHHaTa OT TIIX ca 6HJIH OCHOBHH HHHU:HaTOpH 
HJIH ca 6HJIH qacT OT BO)];eiu;W[ eKHII. 

C'LIIJ;H O C T T a  H u;e n H T e  H a  S P I
HHHU:H8THBHTe, B KOHTO pecrroH,D;eHTHTe ca HManH 
peanHo yqacrne, ca p83nHqHH. IJ;HTHp8.HHTe 
rrpoeKTH MoraT ,ZI;a ce o6e,D;HH1lT B cne.ZI;HHTe rpyrrH: 

i. )];oK)'Me1ITHpaHe Ha en.u::i;ecTBysa.u::i;H
npaKTHKH (Harrp. C'L3.zi;a.B8He Ha task descriptions, 
onHcaHHe H ,D;H38HH Ha C'LIIJ;eCTBYBaIIJ;H H fu,,ZI;eIIJ;H 
rrpon;ecH 110 release management H requirements 
elicita tion and reusability, c1,3.zi;aeaHe Ha 
ynHl}>Hn;Hp8H npou;ecrro pa:1pa60TKa) 

ii. 81,BeiK,D;aHe Ha HOBH npou;ecH
(Harrp. business and systems analysis coordination, 
new project management practices, measurement 
and reporting, quality assurance and control) 

111. BHe,ZI;p,IB8.He Ha HOBH HHC'IJ)YMeHTH
H TexHHKH (MS Project, 11naTcpopM a  3a 
ynHl}>Hn;HpaHe Ha rrpou;ecHTe H no)];IloMaraHe Ha 
crro.ZI;eneHaTa pa60Ta, anTepHaTHBHa cpaiinosa 
C1J)yrcrypa). 

iv. IlpHJiar8He Ha HOBH MeTO,D;H H
MeTO,D;OJIOrHH (B'I,BeiK,Zl;8He Ha UML Ka.TO HOTR.u;H1l 
38 6H3He C H TeXHHt{eC KO M O,n;enHpa He,  
rrpeMHHa.BaHe OT Waterfall K'l,M RUP, BHe,ZI;pDaHe 

Ha SCRUM) 

v. CepTH(pHD;HpaHe Ha .zi;eiiHOCTH 
( c11ope,ZI; CMMI, SPI relevant ISO standards, SPI 
relevant PMI procedures). 

MoiKeM .n;a 0606.u::i;HM, qe BCHt{Klf Te3H 
MepKH ca rrpe,D;npHeTH c u;en ymi:q>Hu;Hp8.He Ha 

H3BnpmBaHHTe  rrpon;ecH, B1,BeiK,Zl;aHe Ha e)];HHeH 
CTaH,ZJ;RPT, Ha KOHTO .n;eiiHOCTHTe 110 col}>zyepHa 
pa:1pa60TKa e .zi;a,u,eHaTa KOMn8HIDI 1J>116aa .zi;a 
C1,0TBeTCTBaT. YHHl}>Hn;HpaHeTO e e,n;HH OT 
OCHOBHHTe MeTa-rrpHHQHIIH, 3anemanH B'I,B BCeKH 
MO,D;eJI H CTaH,ZJ;aPT 3a ynpaBJieHHe Ha xaqeCTBOTO 
HJIH H 3o6m;o 3a  yc1,a1,pmeHCTB aHe  H a  
opr8HH3R.u;HOHHH ,ZI;eHHOCTH. 
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roaopee:m 3a H3xo.n;a OT rrpoeKTHTe, T.e. 3a 
TIIXHaTa CTeIIeH Ha ycrreaaeMOCT, IIpaBHM CJie.n;mrre 
Ha�eH1UI: rro11m 60 % (17 OT o6m;o 29 c.rryqaJI) 
pecrroll)];eIITHTe ca .n;eKJiapHpa.JJH KaTO ycrrennm. 
Karo HeCIIOJI)'lJ.JIHBH ca orrpe.n;eJieHH CaMO 5 
CTTVQaJI a rrpH OCTaHaJil:ITe 7 H.JIH mIMa .n;a.n;eHa -J - ' 

" 

KOHKpeTIIa on;eHKa KJIH roaa ca ,,c1>6HpaTeJIHH 
CJiyqaH, rrpH KOI:ITO peCIIOH)];elITbT I'OBOpH 3a 
MHO:>KeCTBO rrpoeKTH. MBCTOTO, K'I>)l;eTO ca 
peaJIH3HpaHH Te3H rrpoeKTH He e orrpe.n;eJIBw;o 3a 
TeXHlUI H3XO,ll; (T.e. He MO:>KeM .n;a Ka:>KeM, qe 
rrpoeKTHTe e 1i1>Jirap:m1 ca 6H.JIH rro-ycrremHH KJIH 
HeycrremHH OT Te3H HaB'I>H).  

KaTo rrpHtIHHH 3a ycrrexa Ha peaJIHHTe 
rrpoeKTH ce noco11aaT pe,ll;I:ID;a rrpe;z:i;noCTaB�,
KOI:ITO IIpHHD;HIIHO ca B� 3a BCeKH CJiyq8.H, 
cB'Lp3aH c oc»m;ecTBBBaHe Ha rrpowrna. B»rrpeKH 
TIIXHOTO pa3H006pa3He, Te MOraT .n;a ce rrpe,ri;CTaBBT 
B WIKOJIKO IIO-I'OJieMH rpyrrH: 

i. E <l> e K T H B H a K O  M y H H K a II; H JI
HHTeH3HBHO H pe,ri;OBHO, OTKpHTO H ,IJ;HpeKTIIO 
o6w;yeaHe c xopaTa, KOHTO w;e oc'bw;eCTBBT H 
IIpKJiaraT HOBOB'LBe,ri;eHWITa 

a Ilo;z:i;K p e rr a  ( o T  c T p a H a  H a  
p'bKOBO,l).llIDI C'bCTaB) He CaMO .n;eKJiapHpa.He Ha 
Il03HTHBHO OTHomeHHe, HO H JIHIJ:eH IIpHMep, 
OTrOBOpHOCT H aHra:>KHpaHOCT, 3a)l;eJIJIHe Ha 
Heo6xO.n;HMHTe mrneCTHII;HH 

iii. 3pJIJIOCT H MOTHBHpaHOCT Ha
CJIY:>KHTeJIHTe MOTHBHpaHe qpe3 y6e)K)l;aBaHe H 
.n;eMOHCTJ)HpaHe Ha CMHC'I>Jla H IIOJI3HTe OT Te3H 
MeponpHBTHB, BCJiymeaHe B OT3HBHTe Ha 
crren;HaJIHcmre, rrpasHJIHo ycem;me 3a rrocoKaTa 
Ha IIpOMJIHaTa 

iv. Ilo.n;xo.n;mn;a cpe.n;a H3pa3aeaw;a ce B
ycTaHOBBBaHe Ha ,ll;HCD;HIIJIHHa, a.n;eKBRTHa 
KOM6HHaD;WI Ha <l>opMaTa Ha co6cTBeHOCT u 
yrrpaBJieHCIGITa OTroBOpHOCT, HaJII:111He Ha BH3WI 3a 
pa3BHTHe 

v. Ilo.n;xo,n;Jiw; rro.n;xo.n; npaBHJieH 
pHT'bM, IIOCJie)l;OB8TeJIHOCT Ha .n;eHCTBHJIT8, 
yrrpaBJieHHe Ha ,ll;HHa.MHKaTa Ha IIpOMJIHaTa. 

B»rrpeKH 11e ca noco11eHH OT pa3JIH11HH 
peCIIOH)];eIITH, KOI:ITO He I'OBOpJIT 38 ycrremeH H 
HeycrremeH rrpoeKT e;z:i;HoepeMeHHo, IIplRHHHTe 3a 
Heycrrexa KaTO qe JIH IIOBTapn, HO orne.n;aJIHO, B 
HerameeH acrreKT, rrpe;z:i;nocTaBKHTe 38 ycrrex, 
rpynHpaHH e KaTeropHHTe no-rope. Hae:-qecro 
p e c rr o H,n;e H T H T e  ro a o p JI T  3 a  Toea  K a K  

MepOIIpHJITHJIT8 ca ce rrpoaaJIHJIH 3ap8,ll;Hroea,qe e 
HaJIHn;e HapymeHa KOMJHI:IKail;WI Me)K)];y eKHIIH H 
HHBa, HMa Hepa36HpaHe 3a C'I>w;HOCTTa H n;eJIHTe Ha 
Te3H MepOIIpHJITHJI, JIHIICa Ha BH3HJI H CTJ)aTermI, 
Hea.n;eKBaTHo n;eJierronaraHe, x.op8Ta He ycIIBBaT .n;a 
B1>3rrpHeMaT H)l;eBTa 38 IIpOMBHa, H36paHHBT 
rro.n;xo.n; H cpe.n;aTa ca Herro.n;xo,ll;Jlw;H. 

<l>aKT'I>T qe rrpe;z:i;nocTaBKHTe 3a ycrrex H 
rrpH11HHHTe 3a Heycrrex HMaT orne;z:i;anHo 
H3pa:>KeHHe H MOraT .n;a 61>.n;aT o6o6m;eHH TOIIHO a 

Te3H 5 KaTeropHH, MO:>Ke .n;a HH .n;oee.n;e .n;o 
rrpe;z:i;noJIO:>KeHHeTO, qe MO:>Ke 6H TOBa ca HaH- 
3Ha1IeIO;HTe <l>aKTopH, KOHTO 6Hxa IIOBJIHBJIH HaH­

CKJIHO Ha H3xo.n;8 OT SPI MeporrpHJITW1Ta.  
Pa3BHTHeTO Ha ycrrennmre MepOIIpHJITWI 

B'I>B BpeMeTO BO,ll;H .n;o IIOCTaBJIHe Ha1IaJIOTO Ha 
ycT OH11H B H  II OJIO:>KH T eJIH H e4> eKTH  3 a  
opraHH3aD;HJITa. Toea, K.Oero KOMIIaHHHTe ca 
ycrreJIH peanHo .n;a rrocmrnaT qpe3 cTapnq>aJIHTe 
MepOIIpWITWI HMa OTJ)a:>KeHHe B»pxy Pa3JII:11IHH 
acrreKTH Ha opraHH3aD;HJITa: 

i. Pa60THH rrpon;ecH - YHH<l>HD;HpaHO H 
KOOp,ll;HHHpaHO H3II'bJIHeHHe, e<l>eKTHBHOCT, 
C'bKpaw;aBaHe Ha epeMero 38 H3II'I>JIHemi:e Ha 
.n;eHHOCTHTe, npH,n;06HBaHe Ha cepTH<l>HKRTH 
y)];OCTOBepJIBam;H HHBOTO Ha pa60Ta 

ii. Ka11eCTBO Ha yrrpaaJieHHeTO 
IIOBHIIIaBaHe, rrpe.n;BH,ZJ;HMOCT, KOHTJ)OJI 

lll. B»TpemHa KOO p,IJ;HHHpaHOCT H 
HHTerpan;HJI - ye.n;u:aKBeHO pa36HpaHe 38 TOBa KaKBO 
TJ)g6aa .n;a ce HarrpaBH H KaK .n;a ce HarrpaBH, 6anaHc 
Me)K)];y 4>opMaJIH3an;HJI H ceo6o.n;a Ha .n;ee:cTBHJITa, 
Kpe8THBHOCT, YCTOH1IHBOCT, npeMaXB8He Ha 
XROTH1IHOCTTa, no-a.n;eKBRTHO crrpaBJIHe c 
Henpe.n;BH,Zl;eHH CHTyan;HH, 3aIIa3BaHe Ha 
IIpH.n;06HTHTe OIIHT H 3HaHWI, ynecHeHO o�eHHe 
H npHeMCTBeHOCT 

iv. KJIHeHTH H IIpO.n;yKTH IIO-BHCOKa 
y.n;OBJieTBOpeHOCT, IIO-BHCOKO KaqecTBO Ha 
np o .n; y K T H T e ,  II O-H H C'I>K 6 p oe: H a  
HeC»OTBeTCTBHJITa, rro-.n;o6po o6CJIY:>KBa.He 

v. <l>HHaHCOB acrreKT B'L3Bpam;aeMOCT 
Ha BJIO:>KeHHTe YCKIIIDI H cpe.n;cTBa. 

BCH11ICH Te3H pe3YJITam, .n;eKJiapHpaHH OT 
pecrroll)];eHTHTe Karo cJie.n;cTBHe OT npoae.n;eHHTe 

SPI HHHD;HaTHBH ca .n;oKaJaTeJICTBO 3a TIIXHaTa 
peaJIHa IIOJI3a H e<t>eKTHBHOCT. 

B 2/3 OT CJiyqaHTe ( 19 OT BCH11KH 29) 
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респондентите говорят и за реакциите на 
участниците и пряко-засегнатите от 
провеждането на SPI иmщиативи. Те, както и 
естеството на самите инициативи и техните 
характеристики са също толкова разнообразни, 
но могат да се извлекат няколко основни 
тенденции: 

1. Там, където има проблеми, те 
почти вm1аги се усещат от всички, т.е. редки са 
случаите, :когато има неосъзнати проблеми. 

а Н а л и ц е  е д и н а м и к а  в 
отношението на хората, т.е. то не винаги е 
постоянно, а се мени. 

111. Съпротивата на афектираните се 
обяснява с недостатъчна готовност на самите 
служители да приемат промяната и да се 
адаптират към новите условия, както и в липса 
на подкрепа и ангажимент от страна на 
ръководителите. 

1v. Подкрепата на участниците 
означава активно участие и принос с идеи, 
предложения, сериозно отношение към 
поставените цели и ангажираност към приетите 
задачи, гъвкавост и желание за приспособимост. 
Често позитивната наг.ласа е предизвикана и от 
усещането за значимост, за това, че даденият 
специалист се чувства необходим, че има 
определено ниво на свобода на действията, 
:което води до креативност и желание за успех. 

v. Необходимо е време за 
отчитането на :каквато и да е промяна както 
обективна, изразена чрез :конкретни резУJПати 
(положителни или отрицателни), така и 
субективна, изразена чрез m1терпретацията на 
тези резултати ( отново положителни или 
отрицателни), от страна на ангажираните в 
процеса. Диапазонът на това време е 
относителен, но това, което най-често се 
декларира от страна на респондентите :като 
минимален срок за осезаемост на ефектите от 
промените и нововъведенията е от 8-12 месеца 
доЗгодини.  

5. Критерии за включване и 
отношение на софтуерните специалисти 

5.1. Критерии за вюпочване 
Целта на тази точка е да обхване 

виждането на респондентите относно това :кои 
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са типовете хора в една организация, :които би 
трябвало да участват активно в ишщиативи за 
подобряване на софтуерни процеси. 

По този въпрос са говорили 25-ма от 
участниците 14 са представители на 
българската извадка, а останалите 11 на 
английската. 

Част от респондентите посочват :в::а:къв 
тип специалисти да бъдат вкточени в SPI 
проекти, или по-точно :в::а:къв е наборът от 
обективни критерии, които ще наречем 
„експлидитни характса,истики" ( могат да се 
верифицират обективно и имат ясно изразено 
выппно проявление). Критериите, попадащи в 
тази група са: 

(i) Знания и квалификация в екипа 
на едно SPI мероприятие е добре да се включат 
хора, притежаващи необходимите знания и със 
съответстваща квалификация. 

(ii) Опит не само специалистите с 
дългогодишен опит и практика, но и тези, които 
все още са в началото на своето професионално 
развитие. 

(iii) Позиция в SPI проекта трябва да 
бъдат включени „бизнес ориентирани 
специалисти" и специалисти, :които виждат 
„цялата :картина", а не толкова технически 
ориентирани специалисти, :които се занимават с 
отделни фрагменти и функции, съставящи SDLC 
(Software Development Lifecycle ).  

(iv) Познаване на средата хората, 
:които ще бъдат включени в SPI проекта трябва 
много добре, в детайли да познават софтуерните 
процеси и средата, в :която те се изпълняват. 

Респондентите смятат, че съществуват и 
други параметри, по :които можем да се водим, 
:когато преценяваме кои служители трябва да 
бъдат вкточени в един SPI екип. Тези параметри 
са обедm1ени в под-категорията „имплицитни 
характса,истики" (могат много трудно да се 
измерят и съпоставят, тяхното „външно 
проявление" зависи от субективните 
възприятия). В конкретни под-категории 
имплицитните характеристики са обедm1ени 
както следва: 

(1) Индивидуалност, Иновативност и 
Креативност всички личностни качества и 
характеристики (в това число и особености на 
характера, наличие на таланти, психологически 
тип и др.), :които правят дадения участник 
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уникален. 

 ) К о м у н и к а т и в н о с т  и 
взаимодействие хората, реализиращи SPI 
проекти трябва да са изключително 
комуникативни и да могат да взаимодействат с 
останалите.  

(iii) Лидерство когато се правят 
стъпки към организационна промяна, те не 
могат да бъдат осъществени без вюпочването на 
разпознатите и възприети лидери. Това трябва 
да са хора, вдъхващи респект в организацията. 
Също така, е необходимо те да бъдат овластени 
да вземат решение и да прокарват идеи и 
промени. Тяхна отговорност е да обединяват 
хората около себе си, да ги провокират да 
участват активно за ИЗПЪJПiението на обща цел. 

(iv) Мотивация и самоувереност 
включването на тази под-категория е интересно, 
т.к. респондентите посочват важността за 
включване не само на хора, които са мотивирани 
и силно убедени в целите и смисъла на SPI, но и 
такива, които са скептици и негативно 
настроени към тази идея. Техният принос се 
състои в посочване на слабостите и възможните 
рискове за проекта. Друг елемент на тази под-
категория е „самоувереността", изразяваща се в 
силна вяра в успеха на проекта. Въпреки, че 
силното желание и убеденост в нуждата от 
проекта са силен позитивен фактор за неговия 
успех, все пак ,,добре да се внимава с прекалено 
мотивираните и прекалено самоуверени хора". 

Когато правим тези сравнения и анализи 
трябва да уточним, че в почти всички случаи 
респондентите едновременно определят като 
решаващи експлицитните и имплицитните 
характеристики, т.е. те смятат, че решението кой 
специалист да бъде включен в екипа се определя 
на базата на обективни и субективни фактори. 

../ П р и  е к с п л и ц и т н и т е  
характеристики най-голям д я л  взема опита, 
следван от позицията и най-накрая с почти равна 
тежест са необходимостта от познаването на 
средата и съответстващите знания и 
квалификация на специалистите . 

../ П р и  и м п л и ц и т н и т е  
характеристики първенството се заема от 
личностните качества, следвано от „мотивация и 
с а м о у в е р е н о с т " ,  и н а й - н а к р а я  
,,комуникативност и взаимодействие". 

5.2. Отношение към SPI 
На база на всичко, което респондентите 

са споделили относно отношението на 
софтуерните специалисти към SPI, можем да 
направим следните обобщения: 

(i) Разнообразие - винаги ще има 
хора, които са ентусиазирани и такива, които не 
вярват достатъчно в смисъла на SPI; такива, 
които считат, че работата им се улеснява с 
новите въведения, такива, които нямат 
отношение, и трети, за които SPI налага повече 
ограничения и е свързано с влагането на повече 
време и усилия. 

(ii) Позитивна нагласа всички 
респонденти са декларирали лично позитивно 
отношение към SPI и подкрепа от страна на 
мнозинството от експерти в тази област. Според 
тях „специалистите са убедени в смисъла и 
ползите от SPI процедурите; съзнават 
допълнителните усилия, които трябва да се 
положат, но т.к. са убедени в тяхното значение, 
са склонни да ги прилагат". 

(iii) Предпоставки условията, които 
осигуряваr благоприятна среда за успеха на SPI 
инициативите са нивото на зрялост на самата 
организация, наличието на опит, както и на 
позитивно отношение от страна на 
ангажираните в SPI проекта, и не на последно 
място -адекватно управление. 

(iv) Бариери трудностите, които 
трябва да бъдат преодолени, най-често се 
свързват с това, че хората не са достатъчно 
убедени, че SPI има смисъл или че в 
организацията има някой, който има достатъчно 
опит, за да се справи; самите хора понякога не са 
достатъчно активни, липсва подкрепа от страна 
на управлението. 

(v) Стереотипи в ИТ средите
съществуват предварителни категоризации, на 
база на професионална насоченост, относно 
това какво би могло да бъде поведението на 
софтуерните специалисти и тяхното отношение 
към SPI (разработчиците например са много по-
независими и ориентирани към свобода на 
действие и творчество, отколкото 
специалистите, ангажирани в проверка на 
качеството на софтуер; специалистите с бизнес-
ориентиран профил нямат достатъчно познания 
за естеството на технологичните процеси, 
затова не може да се очаква от тях да бъдат 
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инициатори за промяна, но могат да бъдат силни 
поддръжmщи). Въпреки наличието на тези 
стереотипи, все пак голяма част от 
респондентите твърдят, че те не се отразяват 
толкова силно на реалното отношение, което 
останалите специалисти имат към SPI. 

(vi) Предвидимост на отношението 
срещат се 3 групи мнения според първата 
отношението на софтуерните специалисти не 
може да бъде предвидено на база на 
предварително зададени критерии и техни 
стойности, т.е. на базата на някакъв профил; 
според втората група, обраmо, отношението на 
специалистите може да бъде предвидено, и това 
може да стане още в ранните етапи от 
стартиране на промяната; третата група мнения 
само обръща внимание на това, че „при 
провеждането на SPI инициативи трябва да се 
предвиди/проследи манталитета на 
служителите, предваритеmю да се анализира 
тяхната нагласа, за да може организацията да се 
подготви по-добре за тяхната реакция без 
значение каква е тя". 

(vii) Въпреки, разнообразието в
очакваното отношение на софтуерните 
специалисти към възможностите за 
подобряване на софтуерни процеси, както и не 
пълната вероятност за тяхното правилно 
предвиждане, респондентите подчертават 
важността на това „всеки учасmик да познава 
своята роля и място в SPI проекта, както и да 
осъзнава степента, в която ще вземе активно 
участие". 

6. Мотивиращи и демотивиращи
фактори 

Поставяйки фокус на изследването върху 
отношението на софтуерните специалисти към 
подобряването на софтуерни процеси, не можем 
да пропуснем факторите, които според тези 
специалисти действат като мотивиращи или 
демотивиращи относно готовността и 
желанието за активна роля и позиция в SPI. 

6.1. Фактори и техники, мотивиращи 
участието в SPI 

При обобщението на тези изказвания 
установяваме, че те могат да бъдат групирани в 
14 под-категории, които са твърде разнообразни 
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и относително много на брой, за да запазим 
представянето им така. Освен това, една част 
могат да бъдат определени като фактори (т.е. 
предпоставки, които трябва да са налице, за да 
имат своя мотивираш ефект), а други като 
техники (възможни подходи за мотивация и 
стимулиране). Поради тази причина ние 
допълнително ги обобщаваме в 5 по-главни 
категории:  

(i) , .Егоцентрични фактори" 
асоциираме ги най-вече с личния интерес и 
ползи, които специалистите биха извлекли от 
своето участие. В тази категория спадат 
следните под-групи: 

а. Професионален интерес и полза 
софтуерните специалисти ще бъдат много по-
склонни да участват в SPI инициативи, ако 
виждат полза за своята конкретна работа и 
задължения. 

Ь. Материални стимули те са много 
силни и бързо действащи, но не много 
устойчиви във времето. 

(ii) ,,Провокиращи фактори" това са 
мотивационни техники, които имат индиректно 
въздействие върху потребностите на 
специалистите. Тук са идентифицирани 
следните под-групи: 

а. Външен натиск когато клиентът 
поставя реализирането на SPI инициативи и 
мероприятия като изискване и показател за 
качеството на работата, тогава организацията и 
хората, работещи за нея получават достатъчно 
мотивиращ тласък, за да предприемат подобни 
инициативи. 

Ь. Демонстриране на ефекта от SPI 
тук се изхожда от предположението, че „основен 
мотиватор на всяко нововъведение е 
доказателството за неговата приложимост". 

с. Поемане на отговорност много 
вероятно е хората да променят отношението си в 
позитивна насока, когато постигането на 
позитивни резултати зависи от самите тях. 

(iii) Предизвикателство постигането 
на целите при провеждането на SPI мероприятия 
е свързано с поставянето на някакво 
предизвикателство пред специалистите, което 
те трябва да преодолеят. 

(iv) Условия предпоставки от средата 
в организацията, които трябва да са налице, за да 
повлияят позитивно и стимулиращо на 
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софтуерните специалисти и по-точно на тяхното 
отношение към SPI. Към тази категория 
включваме под-групите: 

а. Адекватно управление на 
промяната - свързано с нивото на зрялост и 
опитността на мениджърите, както и с това 
промените да се въвеждат постепенно, а не 
стресово. 

Ь. СъМШШiеници наличието на хора 
в организацията, които имат близки представи за 
това какво, как и защо трябва да се промени. 

с. Следване на правилата това е 
един от пай-естествените признаци за 
обособяването на организацията,  
принадлежността на хората към нея, и едно от 
условията за съществуването й. Ето защо, 
напълно естествено е именно необходимостта за 
спазване на правилата и следване на взетите 
решения е един от начините хората да бъдат 
въвлечени в SPI инициативи. 

(v) Въздействие упражняване на 
влияние върху софтуерните специалисти с цел 
привличането им към идеята за SPI и пораждане 
у тях на желанието да участват аюивно и да 
бъдат устойчиви в своето поведение. При тази 
група мотивациопни техники много важна е 
ролята на тези, които ще упражняват това 
въздействие най-често мениджърите и/или 
хората, възприемани като лидери. Тук спадат 
следните под-групи: 

а. Разяснение и яснота свързани с 
интензивната комуникация и предаване на 
непротиворечиви послания. Това е групата, в 
която попадат най-много от изказванията на 
респопдентите. 

Ь. Специфичен мотивационеп микс 
когато говорим за техники за мотивиране, важно 
е да не забравяме, че те са комплексни, т.е. 
комбинация от няколко подхода и фактора, които 
заедно водят до постигане на желаното 
въздействие. 

с. Дисцишшна и личен пример те 
безспорно имат силно мотивиращо въздействие 
като същевременно не изискват полагането на 
извънредни усилия, защото една група 
специалисти в организацията (дори формирана 
само от мениджъри, лидери или кръг от 
специалисти, който е изградил около себе си 
други кръгове на доверие) започват да въвеждат 
новите SPI практики, спазват ги и постигат 

резултати, като по този начин привличат 
съМШШiеmщи. 

(vi) Убеждения - в тази група 
включваме фактори, които са само-пораждащи и 
само-провокиращи се. Разликата на тези 
механизми с останалите е, че т у к  самата 
мотивация, която е вече породена, проявява своя 
авто-пораждащ ефект. В този случай най-силно 
значение имат личното отношение и нarnaca па 
специалиста и начинът, по който той ги 
управлява. Тук имаме две под-групи: 

а. Лично наблюдение и опит отново 
подчертаваме връзката между позитивната 
нагласа към SPI и опита на софтуерните 
специалисти, според която колкото повече опит 
има даден специалист, толкова повече той вижда 
потенциалните ползи от внедряване на SPI. 

Ь. Твърда убеденост ,,Ако 
специалистите са убедени в приложимостта на 
дадена практика, то тогава биха я прилагали 
безрезервно".  

6.2. Демотивиращи фактори 
Освен факторите и техниките, които 

могат да се приложат за мотивирането на 
софтуерните специалисти да участват в 
инициативи за подобряване на софтуерни 
процеси, респопдентите говорят и за тези, които 
биха могли да действат в обратна посока. По 
тази тема са говорили 15 от тях (6 от българската 
и 9 от много-националната извадка). Ще 
категоризираме изказваният им в следните 5 
групи: 

(i) Липса на интерес едно от 
твърденията илюстрира много добре тази 
предпоставка: "Процеспият агент може да бъде 
демотивиран да участва в инициативи, свързани 
с промени, когато вижда, че тези промени не 
засягат неговата работа и не удовлетворяват 
неговите потребности или тези на 
групата/екипа". 

(ii) Негативни впечатления според 
респопдентите малко вероятно е специалисти, 
които са имали опит и/или наблюдения върху 
опитите за реализиране на SPI инициативи, да 
бъдат позитивно настроени и да имат желание да 
участват отново, ако тези инициативи са били 
неуспешни. 

(iii) Напразни усилия софтуерните 
специалисти могат да бъдат демотивирани да 
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