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Abstract: In the past years, the increasing processes of digital transformation have largely 
determined the economic development. The wide implementation of large data sets, cloud 
technologies, artificial intelligence, blockchain technologies, etc. have altered accounting 
as an economic science. The digitalization has also transformed the professional 
competencies of the accountants. For them, it has become necessary to acquire specific 
skills of different sciences and new competencies in the field of information and 
communication technologies. A common issue for higher education is how the educational 
process can be altered in order to form and develop modern competencies.  
The aim of this paper is to identify the digital competencies, suitable for the accounting 
training in higher education in Bulgaria. The following research is grounded on a 
literature study on the issues of digital competencies in the field of accounting and the 
competency frameworks of international accounting professional organizations. 
Based on the curriculum of „Management Accounting“, studied at the bachelor's degree at 
the Faculty of Economics and Business Administration at Sofia University "St. Кl. 
Ohridski”, an attempt to identify the digital competencies that can be developed in 
education has been made. The results can support a comprehensive process of developing 
and implementing a competency framework, which would prepare future accountants for 
the challenges of the profession. 

Key words: accounting, digital competencies, higher education. 
 
 

Увод 
През последните години сме свидетели на засилване процесите на дигитализация, 

които съпътстват прехода към икономиката на знанието и информационно общество. 
Облачните услуги, блокчейн, големите масиви от данни, изкуственият интелект са са-
мо малка част от дигиталните инструменти, които предоставят нови възможности за 
събиране, съпоставяне и използване на информацията и въвеждат нови практики за 
вземане на решения. Дигиталната ера бързо променя професията на счетоводителите, 
принуждавайки ги да развият нов набор от компетентности. Висшите училища са из-
правени пред предизвикателството как да адаптират своите образователни програми, 
за да предоставят на бъдещите специалисти необходимите знания и умения. 

Целта на настоящия доклад е да се е да се изведат дигитални компетентности, 
подходящи за обучението по счетоводство във висшите учебни заведения (ВУЗ) в 
България.  Изследването е базирано на литературно проучване по въпросите на диги-
талните компетентности в областта на счетоводството и на компетентностните рамки 
на международните счетоводни професионални организации.  
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На база на учебното съдържание на дисциплината „Управленско счетоводство“, 
изучвана в бакалавърска степен в Стопански факултет на СУ „Св. Кл. Охридски“ е 
направен опит за очертаване на дигиталните компетентности, които могат да бъдат 
развити в обучението. Работата е насочена към подпомагане на един цялостен процес 
по разработване и внедряване на компетентностна рамка в обучението, която да 
подготви  бъдещите счетоводители за предизвикателствата на професията. 

 
Върху компетентностите рамки и дигиталните компетентности  
Проучването на литературата показа, че някои изследователи влагат различно 

значение в понятията „компетенции“ и „компетентности“, докато други считат, че те 
са синоними. Според Винтертон и колектив наличието на различни интерпретации на 
„компетентност“ и „компетенции“ отразява различни културни традиции в областта 
на управлението на човешките ресурси [1]. Фините нюанси на значенията се обсъж-
дат в научни трудове, но считаме, че те не са от значение за целите на настоящия док-
лад. Ние ще се придържаме към термина компетентности, тъй като той се използва 
последователно в основните европейски стратегически документи.  

В основата на различните концепции и дефиниции лежи е разбирането, че компе-
тентността е способността да се действа по определен начин за постигане на опреде-
лен резултат, която се основава на съответни знания, умения и нагласи [2,3]. „Знания-
та са съставени от фактите и  цифрите, понятията, представите и теориите, които са 
вече утвърдени и подпомагат разбирането на определена област или предмет. Уме-
нията се определят като способността и възможността на човек да извършва разсъж-
дения и да използва съществуващите знания, за да постигне резултати. Нагласите 
описват предразположението и начина на мислене за действие или реагиране на идеи, 
лица или ситуации.“ [4].   

Дефинирането на дигиталните компетентности е не по-малко сложно. Прегледът 
на литературата разкрива използване на много дефиниции и понятия, като напр. ком-
пютърни компетенции, дигитални компетенции, информационна грамотност, диги-
тална грамотност, компютърна грамотност и др. [5]. Значението на тези понятия мо-
же значително да се различава поради спецификата на изследването или в зависимост 
от вижданията на изследователя относно самата концепция за дигитална компетент-
ност. Това обаче е предпоставка за объркване по отношение на съдържанието на ди-
гиталните компетентности от една страна и от друга – затруднява извършването на 
сравнения.  

Според изследователите дигиталните компетентности са широко понятие, което 
обхваща много повече от техническите цифрови способности, които трябва да се из-
ползват в дигиталното общество [6,7]. Европейската референтна рамка за учене през 
целия живот, дефинира цифровата компетентност като „ ….уверено, критично и отго-
ворно ползване и ангажираност с цифровите технологии за учене, на работното място 
и за участие в обществото. Тя включва информационна грамотност и грамотност по 
отношение на данните, общуване и сътрудничество, медийна грамотност, създаване 
на цифрово съдържание (включително програмиране), безопасност (включително 
благосъстояние в цифрова среда и компетентности във връзка с киберсигурността), 
свързани с интелектуалната собственост въпроси, решаване на проблеми и критично 
мислене.“ [4].  

Както се вижда дигиталната компетентност е многоизмерна и сложна и не се 
изчерпва с технологичните умения и използването на различни устройства. Опитите 
да се развият всички дигитални компетентности във висшето образование най-веро-
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ятно ще доведат до загуба на ресурси и лоши резултати. В тази връзка трябва да се 
отговори въпроса кои са приоритетните дигитални компетентности, които да се раз-
виват в сферата на висшето образование и от какво се определят. Отговорът на този 
въпрос е много сложен.  

Известно е, че създаването на компетентностна рамка е труден процес. Съгласно 
Ръководството по прилагане на компетентностния подход към образованието, прак-
тическата подготовка и сертифицирането на специалисти в областта на счетоводст-
вото, разработването на компетентностна рамка обхваща следните пет ключови ета-
па: оценка на готовността и на необходимите ресурси; утвърждаване на матрицата от 
компетентности; оценка на текущите програми и извеждане на несъответствия с же-
ланото ниво на компетентности; разработване на разширена програма; внедряване [8].  

Проучване на литературата относно компетентностните рамки на международ-
ните професионални организации, показва, че в повечето от тях се включват освен 
специфични компетентности, характерни за счетоводната професия, също и комуни-
кативни такива, лична организация и работа в екип, вземане на решения, лидерски и 
дигитални компетентности. Последните се открояват като ключови [9]. За нашата 
страна сравнителен анализ на отделните класове по Националната класификация на 
професиите и длъжностите – 2011 и дигиталните компетенции в зависимост от из-
пълняваните задачи от лицата, заемащи длъжностите „главен счетоводител“, „опера-
тивен счетоводител“ и „отчетник (счетоводство)“ е направен от Д. Георгиева [10]. В 
по-ново изследване на автора са изведени следните базови дигитални умения на 
счетоводителите в качеството им на потребители на използваните от предприятията 
информационно-телекомуникационни технологии (ИТ): софтуери за тексто-обработ-
ка и създаване на електронни таблици; софтуерни решения за създаване на презента-
ции; системи за управление на бизнеса; нови или подобрени счетоводни софтуерни 
продукти [11].  

Особен акцент върху дигиталните компетентности са поставени в рамките, разра-
ботени от Института на сертифицираните управленски счетоводители в партньорство 
с Американския институт на дипломираните експерт-счетоводители [12], Института 
на управленските счетоводители [13] и Асоциацията на сертифицираните счетоводи-
тели (АССА) [14], което определя и нашия интерес към тях.   

Дигиталните компетентности са изведени като основен клас компетентности в 
рамката на Института на сертифицираните управленски счетоводители и Американ-
ския институт на дипломираните експерт-счетоводители. Компетентностите са разде-
лени в четири области на владеене: основополагащо ниво, междинно ниво, напредна-
ли и експертно ниво. Считаме, че, в бакалавърска програма, в която счетоводните 
дисциплини не са основни е удачно да се разгледа второто (междинно) ниво на вла-
деене на дигитални компетентности. Съгласно рамката, те са: 

1)  Информация и цифрова грамотност - процес на разбиране на информация, 
данни и съдържание в цифрова среда. За междинното ниво на владеене тази компе-
тентност се свързва с определяне на необходимата информация и организиране, съх-
раняване и извличане на информация, данни и съдържание в цифрова среда. 

2) Създаване на цифрово съдържание – процес на създаване, редактиране и подо-
бряване на цифрово съдържание, вкл. авторски права и лицензиране. Акцентът в раз-
глежданото ниво е върху редактиране и подобряване на съществуващо съдържание. 

3) Решаване на проблеми – процес на идентифициране и разрешаване на техни-
чески проблеми при използване на цифрови инструменти, което за междинното ниво 
е решаване на технически проблеми при работа с устройства и / или използване на 
цифрова среда. 
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4) Стратегия и управление на данни – процес на разработване и управление на 
набор от варианти и решения, които привеждат стратегията за управление на данните 
на организацията в съответствие с нейната бизнес стратегия. Фокусът е върху поли-
тиките за защита на данните. 

5) Анализ на данни – процес на проверка от няколко източника на качеството на 
данните, избор на подходящи показатели за измерване и разработване на приложения 
за анализ и проверка, които да предоставят на организацията възможност за вземане 
на базирани на анализи решения. В междинното ниво на владеене компетентността 
се изразява в разбиране и способност за тестване на статистически хипотези; използ-
ване на подходящи интерфейси за програмиране на приложения за достъп до различ-
ни източници на данни; определяне на необходимите обработки и процедури за под-
готовка на данни; разработване на аналитични решения за конкретни задачи и пред-
варително дефинирани набори от данни; осигуряване на взаимодействие с други ком-
поненти на приложенията за анализ. 

6) Визуализация на данни – процес на прилагане на съществуващи и разработва-
не на нови решения за визуализация и информационни панели за предоставяне на ре-
шения. Акцентът е върху използването на различни техники за визуализация и разра-
ботване на прости информационни панели [12].  

 

Институтът на управленските счетоводители преразглежда своята компетент-
ностна рамка през 2019 г. като включва нови 4 технологични и аналитични компе-
тентности, които са в отговор на бързата дигитализация в бизнеса: информационни 
системи, управление на данните, анализ на данни и визуализация на данни. Компе-
тентностите са разпределени в пет нива на владеене: най-ниско ниво на владеене, ос-
новно ниво, междинно ниво, напреднали и експертно ниво. Технологичните и анали-
тични компетентности са: 

1) Информационни системи – използване на технологии за подпомагане на опе-
ративни и финансови процеси, решаване на бизнес проблеми, извършване на анализ 
на данни и подобряване на цялостната бизнес ефективност. Акцентът в междинното 
ниво е върху контролиране на включването във финансовите системи на данни от 
други модули; документиране на изискванията към информационната система и др. 

2) Управление на данните – управление на данните през целия им жизнен ци-
къл, включително създаване събиране и валидиране на данните, както и гарантиране 
на достъпността, използваемостта, качеството и сигурността на данните. Фокусът в 
разглежданото ниво е върху откриване на потенциални грешки в данните и недоста-
тъци в процедурите; запазване, архивиране и изтриване на данни; идентифициране и 
коригиране непълни или неточни данни и др. 

3) Анализ на данни – извличане и обобщаване на данни, трансформирането им 
според конкретните информационни потребности. За междинно ниво на владеене се 
изисква способност за извличане и преобразуване на данни с помощта на подходящи 
инструменти; изготвяне на заявки за данни, съобразно конкретни информационни 
потребности; прилагане на диагностични техники и др. 

4) Визуализация на данни – представяне на данни по различни начини за иден-
тифициране и обяснение на модели, връзки, корелации и тенденции в данните в под-
крепа на вземането на бизнес решения. Компетентността в междинно ниво се изразя-
ва в способността за проектиране на таблици и изготвяне на графики, както и разби-
ране за това как най-добре да бъдат комуникирани резултатите [13]. 
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Компетентностната рамка на професионалната организация АССА съдържа 12 
области на компетентност, като за всяка от тях са определени тематичните единици, 
в които приоритетно се развиват конкретните компетентности. В областта „Данни, 
дигитализация и технологии“ се включват: 

1) Идентифициране на стратегически възможности за добавяне на стойност на 
базата на цифрови технологии, което се изразява в получаване на данни, включител-
но големи масиви от данни от различни външни и вътрешни източници; проактивно 
търсене на възможности за автоматизиране, опростяване и стандартизиране на систе-
ми и процеси за управление на данни чрез електронен бизнес, облачни технологии, 
мобилни устройства и др.  

2) Анализиране и оценяване на данните на база на подходящи технологии и 
инструменти. Постигането на тази компетентност се основава на способностите за 
изграждане или адаптиране на аналитични модели за обработка на данни; използване 
на подходящи инструменти, методи и технологии за анализ и оценка на сложни и 
неструктурирани данни; оценяване и интегриране на подходящи ИКТ за намиране на 
бизнес решения за ключови заинтересовани страни и др.  

3) Визуализация на данни, която се изразява в способността за използване на 
ИКТ за ефективна комуникация със заинтересованите страни във формални и нефор-
мални ситуации; определяне какво и как да се визуализира за предвидената аудито-
рия; визуализиране на информация в контекста на конкретен бизнес въпрос и страте-
гически проблем.  

4) Прилагане на скептицизъм и етична преценка при използването на данни и 
цифрови технологии. Тази компетентност не е предвидена за развиване с обучението 
по модула „Управленско счетоводство“ [14].  

Както се вижда няма утвърден подход за представяне на компетентностните рам-
ки. Също така е видно и влагането на различно разбиране за съдържанието на диги-
талните компетентности, което създава затруднения в опитите да се направи проуч-
ване и сравнение. 

 
Върху матрицата от дигитални компетентности за обучението по дисциплината 

„Управленско счетоводство“ в Стопански факултет на СУ „Св. Кл. Охридски“ 
Стопанският факултет на СУ „Св. Кл. Охридски“ обучава специалисти в образо-

вателно-квалификационна степен Бакалавър по специалностите „Икономика и фи-
нанси“ и „Стопанско управление“, като дисциплината „Управленско счетоводство“ е 
с хорариум 30 часа лекции и 30 часа семинарни занятия. На база на проучването на 
посочените по-горе компетентностни рамки, в таблица 1 е представено нашето виж-
дане за това кои  дигитални компетентности могат да се развиват с обучението на 
дисциплината, както и тематичните единици, в които приоритетно е възможно това 
да се случи. Авторът е наясно с:  1) потребността от проучване на компетентностите, 
които са важни за упражняването на счетоводната професия; 2) необходимостта от 
изследване в по-голяма дълбочина на компетентностните рамки на професионалните 
организации, особено за това как конкретно учебно съдържание е обвързано с разви-
ване на дигитални компетентности, както и проучване на добри практики на универ-
ситети, които имат постижения в тази област; 3) извършване на анализ на условията, 
които оказват или могат да окажат влияние върху услугите, предоставяни от счетово-
дителите; 4) осъществяване на целенасочени дискусии с ключови заинтересовани 
страни; 5) възможностите на ВУЗ за внедряване на цифрови технологии в обучение-
то; 6) необходимостта от подготовка на преподавателския състав както за работа с 
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нови инструменти, така и по отношение на методите за преподаване. В този смисъл 
представеното в таблица 1 е първи опит да се погледне на учебното съдържание по 
дисциплината през призмата на дигиталните компетентности. Също така този опит 
насочва и към потребността от промяна в съдържанието на тематичните единици, 
както и в подходите към преподаването, така че да могат да отговорят на необходи-
мостта от по-широко представяне на дигиталните компетентности в обучението.  

 
Таблица 1  
Дигитални компетентности и планирани резултати с обучението  
по дисциплината „Управленско счетоводство“  

 
Дигитални  
компе- 
тентности 

Планирани резултати (в контекста на дигитал-
ните компетентности) 

Тематични 
единици 

Информа-
ция и 
цифрова 
грамотност – 
разбиране на 
информация, 
данни и 
съдържание 
в цифрова 
среда 

Знания за: видовете данни и техните характеристи-
ки (естество, източници, формат, време, обхват и 
ниво на агрегиране); вътрешните и външните из-
точници на информация; изискванията към инфор-
мацията в управленските отчети; същността и 
принципите на изграждане на отчетната система на 
компанията;  
Умения за: работа с различни източници на ин-
формация и с помощта на компютърни системи;  за 
използване на информация от интернет, намиране 
на необходимите данни; извличане и импортиране 
на данни;  
Нагласи за:  използване на компютър като сред-
ство за управление на информацията; самостоятел-
на работа с различни източници на информация; 
работа с бази данни и с компютърни системи. 

Управлен-
ското 
счетоводство - 
счетоводна 
подсистема за 
създаване на 
информация 
за управление 
на ресурсите  
и за създаване 
на стойност 

Създаване 
на цифрово 
съдържание-
разработване 
и интегри-
ране на 
дигитално 
съдържание. 
Авторски 
права 

Знания за: инструментите на управленското счето-
водство за създаване и събиране на изходни данни 
в съответствие с конкретна задача; прилагането на 
авторски права и лицензи за данни, цифрова ин-
формация и съдържание; Умения за: избиране на 
информационни източници на данни; определяне 
на списък с данни, необходими за решаване на про-
фесионални проблеми; проверка на изходните дан-
ни за достоверност и обективност; определяне на 
ценността на събраната информация; избиране на 
методи за генериране и модифициране на цифрово 
съдържание, съставено от текст и таблици; Нагласи 
за: боравене със структурирани и неструктурирани 
данни; използване на различни приложения и ин-
струменти за създаване и събиране на данни; при-
лагане на правила, вкл. авторски права, при работа 
с данни. 

Изследване 
на 
динамиката 
на разходите 
Взаимовръзка 
„разходи-
обем-
печалба“ 
Бюджетиране 
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Анализиране 
на данни и 
информация –  
процес на 
избор на 
инструмен-
тални 
средства за 
обработване 
на данни и  
изготвяне на 
информа-
ционни 
прегледи и 
аналитични 
доклади  

Знания за: инструменталните средства и техниките 
на управленското счетоводство за превръщането на 
данните в подходяща информация; за методите за 
анализ и оценка на структурирани и неструктури-
рани данни;  
Умения за: определяне на целите и задачите на ана-
лиза и обработката на данни; съставяне на списък с 
инструменти, необходими за анализа и обработката 
на данни; извършване на обработка на данни с по-
мощта на информационните технологии според 
предварително зададени критерии и в отговор на 
конкретни задачи; последващо анализиране на по-
лучената информация и на тази основа изготвяне 
на информационни прегледи и аналитични докла-
ди;  
Нагласи за: използване на инструменталните сред-
ства за обработка на данни; извършване на изчис-
ления според избраните методи за анализ и обра-
ботка на данни;  съставяне на информационни пре-
гледи и доклади. 

Класифика-
ции на 
разходите 

Модели за 
калкулиране 
на 
себестойност 
Взаимовръзка 
„разходи-
обем-
печалба“. 
Бюджетиране 

Визуализа-
ция на 
данни – 
процес на 
разработ-
ване на 
визуално 
представяне 
на данни 

Знания за: различните техники за визуализация и 
представяне на финансова и нефинансова инфор-
мация; Умения за: изготвяне на графики, таблици, 
дизайн на отчети в съответствие с поставените за-
дачи; способност да се визуализират резултати с 
помощта на уеб приложения или други инстру-
менти;  
Нагласи за: прилагане на различни инструменти за 
визуализация на данни и информация. 

Всички теми 

Източник: изготвено от автора  

 
Заключение 
 

През последните години технологиите все повече променят лицето на бизнеса, 
което предизвиква загриженост относно нивото на дигитални компетенции на счето-
водителите. Въпросът за това как да се адаптира обучението по счетоводство във 
ВУЗ така, че да отговори на това съвременно предизвикателство е от особено значе-
ние. Един от най-съществените проблеми касае установяването на дигиталните 
компетентности, които бъдещите счетоводители трябва да притежават. Kомпетент-
ностите рамки на международните професионални организации по счетоводство са 
адаптирани, като в тях са включени дигитални компетентности. Проучването им е 
предпоставка и необходимо условие, за да може да се  пристъпи към изграждане на 
такава рамка и за обучението по счетоводство в българските ВУЗ. Направеният опит 
за обвързване на учебното съдържание на дисциплината „Управленско счетоводство“ 
с развиване на дигитални компетентности показва, че това съвсем не е лека задача. 
Необходими са не само предварителни проучвания за установяване на необходимите 
компетентности от бъдещите счетоводители, но също така промени в учебните 
програми на дисциплините, както и в подходите и методите на преподаване. 
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