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I. Увод  

Гръбнакът на всяка организация е нейната икономическа дейност и финанси 
(очевидна е връзката парични постъпления – печалба – стабилна и сигурна организа-
ция – висока организационна култура), като контролът върху нея може да бъде осъ-
ществяван само и единствено на базата на качествена, своевременна, точна инфор-
мация за процесите и състоянието във финансовата дейност на организация. Още 
през 1967 Уолтър Ристън1, изпълнителния директор на Citicorp казва, че „финансите 
не са въпрос на пари, финансите са въпрос на информация“. 

В обичайната система за организация и управление на информационните пото-
ци в организацията се извършва ръчна обработка на информацията – на хартия, с кал-
кулатор, при слаба автоматизация, напр. с използване на програми за електронни таб-
лици, като съхранението обикновено е на аналогови носители (хартия) или в неорга-
низирани файлови структури.  

 
II.    Същинска част 

В така дефинирания контекст на ръчна обработка на информацията, съхранение 
на аналогови носители (хартия) или в неорганизирани файлови структури са налице 
следните проблеми: 

 

 Формат на предаване и съхранение на информацията – Понастоящем между 
всеки две страни в информационния обмен е налице уникален за всяка една организа-
ция формат на предаване и съхранение на информация, в общия случай на хартия или 

                                                 
1 Walter Wriston, Faratin & Rodrigez-Aguilar, 2006, стр. 115 
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на някакъв файл в различен формат – xlsx, pdf, docx и пр. – липсва каквато и да е 
съгласуваност между различните участници във финансово-икономическата система. 
 

 Навременност на информационния поток – В общия случай информацията се 
докладва с огромно закъснение, когато на база на нея е безвъзвратно късно да се взе-
мат решения, от които зависят въпроси, свързани със сигурността на организацията. 
 

 Невъзможност за автоматизирана обработка и вземане на адекватни, своевре-
менни и обосновани решения – На база първите два проблема може да се формулира 
и най-важния – закъснялото предаване на недостатъчно качествена информация в 
неясен, несъгласуван и неунифициран формат прави навременния анализ на тази ин-
формация в нейния пълен обем невъзможен и съответно невъзможно е вземането на 
информирани, навременни решения, особено такива, касаещи въпроси свързани със 
сигурността, които в общия случай изискват ангажиране на сериозни финансови ре-
сурси и синхронизация в работата на множество структури в организацията от разли-
чен характер. 

 
Съгласно CobIT2, за да съответства на бизнес целите, информацията следва да 

отговаря на определени критерии, които цитираната рамка дефинира като: 
 

 Ефективност – критерий, който се отнася към уместността на информацията 
по отношение на нуждите на бизнеса, като освен уместна информацията 
следва да бъде и вярна и във вид, в който може да бъде използвана; 

 

 Ефикасност – критерий, който се отнася към набавянето на информацията 
посредством оптимално използване на  наличните ресурси; 

 

 Конфиденциалност – критерий, който се отнася към ограничаване на достъпа 
до информация само в рамките на заинтересованите страни, които имат из-
рична оторизация; 

 

 Цялост – критерий, който се отнася към точността и пълнотата на информа-
цията, както и към нейната съотносимост към бизнес целите на организа-
цията; 

 

 Наличност – критерий, който се отнася към необходимостта информацията 
да бъде налична и достъпна както в настоящия момент, така и в бъдеще 

 

 Съответствие – критерий, който се отнася към съответствието на информа-
цията с действащите регулаторни изисквания; 

 

 Надеждност – критерий, който се отнася към обезпечаването на ръководст-
вото с информация, която да му позволява да взема необходимите решения. 

 
Обичайно информацията се предава: (1) Устно; (2) На хартиен носител; (3) На 

файл или посредством електронно съобщение (email, fax, IM и пр.); или (4) Автома-
тизирано по установен комуникационен канал. Съхранява се: (1) На хартия; (2) В 
електронен вид – статично (на компакт диск, лента и пр.); или (3) В електронен вид – 
динамично (в определен софтуерен продукт). Обработва се: (1) Ръчно (на хартия, с 
калкулатор); (2) При слаба автоматизация (напр. с използване на програми за елек-
тронни таблици); или (3) Изцяло автоматично. 

 

                                                 
2 Версия 4.1, стр. 10 
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Видно от казаното по-горе налице са следните проблеми, влияещи на културата 
в организацията и на сигурността: 

 

 Ръчното въвеждане на информация предполага:  
o Грешки (случайни или умишлени); 
o Възможност за невъвеждане на информация (липса на пълнота на информа-

цията);  
o Възможност за въвеждане на несъществуваща информация;  
o Забавяне на обработката; 
o Затруднена проверка на информацията; 
 Генерирането на справки и отчети в неустановен формат предполага:  
o Неточност на информацията; 
o Възможност за погрешна интерпретация на информацията; 
o Невъзможност за сравнение на информацията с такава, получена от други из-

точници; 
o Забавяне в процеса на докладване; 
o Невъзможност за автоматизиран анализ на информацията. 
 
Предимствата и недостатъците на различните начини за предаване на информа-

ция са както следва: 
 

 Устно предаване 
o Предимства 
 Ниска цена на обмен 
 Без предварителна подготовка 
 Ниски изисквания към квалификацията на участващите страни 

o Недостатъци 
 Ниска надеждност на верността и пълнотата на данните 
 Трудна автентикация (доказване кой е дал информацията) 
 Липса на документална следа от процеса на предаване 
 Неофициален характер на информацията 
 Ниска скорост на предаване 
 Висока вероятност за изкривяване на информацията при препредаване 
 Висока вероятност от грешки 
 Възможност само за неавтоматизирани контроли 

 

 Предаване на хартиен носител 
o Предимства 
 Малко време за предварителна подготовка 
 Ниски изисквания към квалификацията на участващите страни 
 Официален характер на информацията (подпис) 
 Лесна за реализация 

o Недостатъци 
 Ниска надеждност на верността и пълнотата на данните 
 Ниска скорост на предаване 
 Висока вероятност за грешки 
 Възможност само за неавтоматизирани контроли 
 Висока цена на копиране и разпространение 
 Ниска скорост на разпространение 
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 Предаване на файл или посредством електронно съобщение (email, fax, IM и 
пр.) 

o Предимства 
 Висока надеждност на данните 
 Висока скорост на предаване 
 Лесна за реализация 
 Ниска цена на предаване 
 Официален характер на информацията (електронен подпис, електронни 

документи) 
o Недостатъци 
 Много време за предварителна подготовка 
 Изисквания за квалификация над обичайните 
 Невъзможност за автоматизирано предаване при липса на хомогенност 

във форматите 
 

 Автоматизирано предаване по установен комуникационен канал 
o Предимства 
 Висока надеждност на данните 
 Висока скорост на предаване 
 Изграждане на автоматизирани контроли 
 Лесна за реализация 
 Ниска цена на предаване 
 Официален характер на информацията (електронен подпис, електронни 

документи) 
o Недостатъци 
 Много време за предварителна подготовка 
 Изисквания за квалификация над обичайната 

 
Предимствата и недостатъците на различните начини за съхранение на инфор-

мация са както следва: 
 

 Съхранение на хартиен носител 
o Предимства 
 Ниска цена на съхранение 

o Недостатъци 
 Висок риск от увреждане или унищожаване на информацията с времето 
 Висока цена на копиране 
 Ниска скорост на търсене 
 Ограничен брой признаци за класифициране 
 Невъзможност за реализиране на автоматизирани контроли 

 

 Съхранение на информацията в електронен вид – статично (на компакт диск, 
лента и пр.); 

o Предимства 
 Ниска цена на съхранение 
 Ниска цена на копиране 
 Нисък риск от увреждане или унищожаване 

o Недостатъци 
 Ограничен брой признаци за класифициране 
 Ниска скорост на търсене (особено в съдържанието на отделни файлове) 
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 Ограничена възможност за реализиране на автоматизирани контроли 
(само на ниво файл, но не и на ниво информация) 

 

 Съхранение на информацията в електронен вид – динамично (в определен 
софтуерен продукт) 

o Предимства 
 Ниска цена на съхранение 
 Ниска цена на копиране 
 Нисък риск от увреждане или унищожаване 
 Неограничен брой признаци за класифициране 
 Висока скорост на търсене 
 Възможност за реализиране на автоматизирани контроли 

o Недостатъци 
 Висок размер на първоначална инвестиция 

 
Предимствата и недостатъците на различните начини за обработка на информа-

ция са както следва: 
 

 Обработка на информацията ръчно (на хартия, с калкулатор или други по-
мощни средства) 

o Предимства 
 Ниски квалификационни изисквания 
 Ниска първоначална инвестиция 

o Недостатъци 
 Висока цена на обработка 
 Висок риск от грешки 
 Невъзможност за реализация на автоматизирани контроли 
 Дълъг период на обработка 
 Висок риск от манипулации и измами 
 Трудна проследимост и документиране на извършената обработка 
 Трудно споделяне на резултатите от обработката 

 

 Обработка на информацията при слаба автоматизация (напр. с използване на 
програми за електронни таблици) 

o Предимства 
 Ниски квалификационни изисквания 
 Ниска първоначална инвестиция 
 Ниска цена на обработка 
 Лесно споделяне на резултатите от обработката 

o Недостатъци 
 Умерен риск от грешки 
 Трудна реализация на автоматизирани контроли 
 Средно дълъг период на обработка 
 Висок риск от манипулации и измами 
 Трудна проследимост и документиране на извършената обработка 

 

 Изцяло автоматична обработка на информацията 
o Предимства 
 Ниска цена на обработка 
 Лесно споделяне на резултатите от обработката 
 Нисък риск от грешки 
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 Лесна реализация на автоматизирани контроли 
 Кратък период на обработка 
 Нисък риск от манипулация и измами (поради сложността, дължаща се 

на автоматизираните контроли) 
 Лесна проследимост и документиране на извършената обработка 

o Недостатъци 
 Висок размер на първоначална инвестиция 
 Високи квалификационни изисквания 

 

В обобщение можем да заключим, че обичайният начин за предаване на инфор-
мацията в организациите към днешна дата е на хартиен носител или на файл (също и 
посредством електронно съобщение); обичайният начин на съхранение на информа-
цията е на хартиен носител или на електронен носител – статично (обикновено във 
файлове във формат Excel и Word); обичайният начин за обработка на информация е 
ръчно или при слаба автоматизация. В условията на слаба или никаква автоматизация 
на процеса по създаване/въвеждане и обработка на информацията контролът е изклю-
чително затруднен, а за определени параметри на бизнес процесите и практически 
невъзможен. 

Дефинираните по-горе проблеми могат да бъдат решени наведнъж с използване 
на новите технологии и по-конкретно на структурирани мета-езици.  

Едно от възможните решения е използването на свободен дериватив на XML, 
който да се използва за създаване на контекст на информацията. Този структуриран 
език за електронна комуникация на информация, следва да осигурява редица предим-
ства при подготовката, анализа и споделянето на информация. Подобно решение ще 
спестява средства и осигурява висока ефикасност на работа и голяма точност и на-
деждност на информацията. Идеята на технологичното решение е проста – вместо 
информацията да бъде просто огромно количество текст във вид на стотици разпеча-
тани страници, тя може да се превърне в съвкупност от данни, форматирани и описа-
ни по начин, позволяващ тяхната автоматизирана обработка в реално време. 

Както беше отбелязано добро технологично решение е използването на дериват 
на XML, поради което можем да представим достатъчно ясно основните концепции и 
понятия на подобно решение с помощта на утвърдената терминология и практика на 
XML. Според Харолд3, XML е множество от правила за дефиниране на семантични 
маркери (tags) на информацията, с помощта на които е възможно разделянето на един 
хомогенен информационен масив (напр. финансов отчет) на обособени части, които 
могат да бъдат обработвани автоматизирано, както като цяло, така и като самостоя-
телни носители на смисъл. 

Пряко следствие от горната дефиниция, макар и не очевидно, е факта, че техно-
логичното решение в своята същност е разширяем (extensible) език, което го отделя 
от статичната затворена природа на обичайно използваните за докладване форми и 
мета-езици. В допълнение следва да отбележим и факта, че бидейки разширяем език, 
технологичното решение позволява на потребителите да дефинират свои собствени 
семантични маркери. 

Основната причина за бързото навлизане на тези нови технологии е несъмнено 
гаранциите, които те дават за верността на данните4. До сега гаранции за верността 

                                                 
3 Harold, E. R. (2004). XML 1.1 Bible (Vol. 3): Wiley, стр. 3 
4 Rezaee, Z., & Hoffman, C. (2001). XBRL - Standardized Electronical Financial Reporting. Internal 
Auditor, стр. 51 
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на информацията даваха най-вече вътрешните и външни одитори, контрольори, ре-
гулатори и пр. на база процедури, при които вероятността за грешка и изразяване на 
некоректно мнение беше доста висока. С въвеждането на новите технологии за струк-
турирано докладване на информация в реално време процедурите ще станат много 
по-надеждни и съответно вероятността от грешка – много по-ниска. 

Основен проблем при въвеждането на тези технологии е изискването за висока 
квалификация и естествената обструкция по отношение на промените и новостите у 
голям процент от служителите, като естествена част от тяхната организационна кул-
тура. Според изследване от 2008 година5 измежду 725 големи мултинационални 
компании, 404 (56%) от тях заявяват, че липсата на капацитет и негативната нагласа 
към промени са основните пречки пред въвеждането на XBRL или друг сходен 
стандарт. 

С въвеждането на технология за автоматизирано, структурирано докладване на 
информация в реално време, имплементирането на процес по автоматизирана 
проверка на верността на информацията би бил изключително лесен и би донесъл 
огромни ползи на всички заинтересовани страни, с което сигурността в организация-
та рязко би се повишила, а с нея би се променила цялостно и организационната кул-
тура. Подобна промяна би намалила работното натоварване, свързано с процесите по 
въвеждане и обработка на информацията десетки и дори стотици пъти6. 

Колкото и да са очевидни предимствата на новите технологии в областта, тех-
ният успех зависи от множество заинтересовани страни – софтуерни разработчици, 
професионални организации, служители и мениджмънт. За пълният успех на това ре-
шение е необходимо тези заинтересовани страни не просто да бъдат отдадени на про-
цеса, но и трябва да съумеят да работят заедно, в пълна синергия. 

Според Синет и Оувърел7 съществуват три основни движещи сили, подпома-
гащи прогреса на интеграция на подобни технологии: (1) Публичният натиск за пове-
че прозрачност; (2) Увеличаващата се тежест на изискванията на различните регула-
тори; и (3) Стремежът на все повече организации да оптимизират бизнес процесите 
си, посредством въвеждането на иновативни, технологични решения. 

Наред със стимулите за въвеждане на подобни технологични решения, същест-
вуват и редица пречки. Основна пречка е нежеланието на организациите да рискуват 
с промени в критични процеси, особено ако са доволни от текущото състояние на не-
щата. Дори и да бъдат принудени да докладват извън собствените си структури 
посредством подобни стандарти, това далеч не означава, че повечето компании биха 
ги приели и за целите на вътрешното докладване. Съгласно проучване проведено от 
Gartner между 256 компании, едва 5% от тях планират да стартират използването на 
подобни технологии за вътрешни нужди в близкия тригодишен период8.  

Има и организации, които поставят под съмнение надеждността на информа-
цията (а с нея и сигурността), съответстваща на изискванията на подобни техноло-
гични решения. През 2004 Ърнст и Янг (понастоящем EY) официално препоръчаха 

                                                 
5 Ohata, M. (2008). Change Report: What’s Your XBRL Readiness? Business Performance 
Management, December 2008, стр. 16 и 17 
6 Steinert-Threlkeld, T. (2009). Will XBRL Filings Produce Reliable Data? SECURITIES 
INDUSTRY NEWS, стр. 18 
7 Sinnett, W. M., & Overell, W. L. (2009). Emerging Technologies for Finance. financial executive, 
July/August 2009, стр. 46 
8 McCann, D. (2009). XBRL: The Inside Story Retrieved 2009-09-01, 
http://www.cfo.com/printable/article.cfm/14293057 
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на инвеститорите да разчитат на обичайните „хартиени“ отчети и да не се доверяват 
на XBRL докладите9. Това мнение очевидно се споделя и от голяма част от компа-
ниите на фондовите борси в Съединените щати – според проучване на SEC, 64% от 
компаниите не предвиждат за започнат използването на стандарти за автоматизира-
но, структурирано докладване на информация в реално време без значение на задъл-
жителния характер на този тип докладване10. 

 
III. Изводи 
Новите технологии за автоматизирано (цифрово) докладване на информация по 

установен комуникационен канал гарантира висока надеждност на данните, висока 
скорост на трансфер, възможност за изграждане на автоматизирани контроли, пред-
ставлява лесен за реализация метод, има ниска цена на предаване и гарантира офи-
циалния характер на информацията. Този метод на предаване е единствения, който 
удовлетворява изискванията на всички информационни критерии. 

Съхранението на информацията в електронен вид (цифрово), динамично (в оп-
ределена база данни) гарантира ниска цена на съхранение и копиране, нисък риск от 
увреждане или унищожаване, предоставя неограничен брой признаци, по които да 
бъде класифицирана информацията, предлага висока скорост на търсене и възмож-
ност за реализиране на автоматизирани контроли. Този метод на съхранение е един-
ствения, който удовлетворява изискванията на всички информационни критерии. 

Изцяло автоматичната обработка на информацията предполага ниска цена, лес-
но споделяне на резултатите, нисък риск от грешки, лесна реализация на автоматизи-
рани контроли, кратък период на обработка, нисък риск от манипулация и лесна 
проследимост на процеса. Този метод на обработка е единствения, който удовлетво-
рява изискванията на всички информационни критерии. 
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