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Информационен процес – същност, видове и характеристики. Управление-

то, като информационен процес. Едно от най-актуалните и дискусионни понятия в 
съвременната наука и практика е понятието информация. Терминът информация про-
излиза от латинското informatio – сведения, разяснения, изложение1. Като научно 
понятие терминът започва да се използва в теорията на журналистиката в края на 30-те го-
дини на 20-ти век. 

Информационният процес e динамична активност при която в универсален по-
рядък се налага: 

- първо – събиране на достатъчна по обем, качество и количество информация,  
- второ – събраната информация, следва да бъде обработена и поднесена в син-
тезиран и подходящ формат, 

- трето – вземане на оптимално възможно решение и последващото му разпро-
странение (информиране на потърпевшите и заинтересовани субекти). 

Информационните дейности са в основата на развитието на човешкото общест-
во. Съвременното общество е немислимо без събиране, съхраняване, обработване и 
разпространяване на информация. Освен чрез обичайни дейности (възприемане, раз-
биране, общуване и т.н.), информационни дейности и процеси се реализират и чрез 
жестикулации (регулировчик), поведение (поднасяне на цветя), двигателна активност 
(ритуален танц) и др. Информация се събира и използва за да могат да бъдат вземани 
целесъобразни решения при разнообразните взаимодействия с околната среда (както 
в личен, така и в професионален план). Вземането на оптимално решение може да 
спести време, пари и да предпази от потенциални неприятности. 

 

                                                 
1
 http://rechnik.info/%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F 
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Информацията може да се създава, предава, възприема, използва, запомня, 
приема, копира, формализира, разпространява, преобразува, комбинира, обработва,  
дели на части, опростява, събира, съхранява, търси, измерва, разрушава, и др.  

Широкоспектърният обхват на информацията позволява да се заключи, че ин-
формационните процеси са в основата на всички дейности и процеси. Всеки инфор-
мационен процес може да бъде представен с помощта на четири основни информа-
ционни компонента, както е показано на фиг.№1: 

 

 

Фиг. №.1 Елементи на информационния процес 
 

  1. събиране на информация – извършва се подбор измежду множество данни, 
за да се извлече необходимото познание. От своя страна събирането на информация 
може да се разгледа в две направления:  

– пасивно събиране на информация – само се регистрират определени данни, 
постъпващи от различни източници;  

– активно събиране на информация – свързано е с динамично търсене на ин-
формация.  

2. съхраняване на информация – има за цел да запази вече генерираната ин-
формация във времето. За целта се използват различни информационни носители. 
Разнообразните характеристики на информационните носители могат да бъдат групи-
рани според множество признаци: обем на съхраняваната информация, скорост на 
съхраняване, скорост на възпроизвеждане на вече съхранена информация, дълготрай-
ност на съхранението, надеждност на съхранението и т.н.; 

3. обработка на информация – чрез прилагане на определени въздействия 
(целенасочени действия, обработка, преобразуване) върху информацията се генерира 
нова (модифицирана) информация; 
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4. разпространение на информация – размножаване и предаване на генерира-
на информация.  

Посредством събирането и разпространяването на информация (първите два 
компонента) се формира комуникацията между външния свят и обекта, а съхранява-
нето и обработка на информацията се класифицират, като вътрешно информационни 
дейности. 

Информационните дейности в своята взаимна връзка и в различни свои кон-
кретни комбинации и последователности образуват различни и разнообразни инфор-
мационни процеси.   

 
Управлението, като информационен процес обхваща всички процеси и дей-

ности до постигането на желаното състояние, като се позовава на всички възможни и 
достъпни ресурси за генериране, обработка и използване на всякакви информацион-
ни източници за реализиране на желаното състояние – цел. Същността на управле-
нието, като информационен процес е представена графично на фиг. №2: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Фиг. №2. Управлението като информационен процес 
 

-  получаване на информация в органа на управление (входяща информация), 
обхваща целият възможен и достъпен обем от знание свързано с компанията 
и нейната работа; 

- преработване на информацията (субект на управлението) систематизиране на 
информацията по определени критерии; съставяне на възможни хипотези и 
планове; програмиране на взетото решение-композиране на последовател-
ността на изпълнение на решението); 

СУБЕКТ НА 
УПРАВЛЕНИЕ: 

 

Преработване на 
информация, 

анализи, прогнози, 
систематизация, 

определяне на цели 
вземане на решения, 

планиране и програмиране 

ОБЕКТ НА 
ВЪЗДЕЙСТВИЕ: 

промяна в 
поведението и 
реакциите на 
обекта на 

въздействие 
ВХОДЯЩА 
информация   

ОБРАТНА 
връзка 

ПРАВА
връзка  
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- предаване на информацията - програма за прилагане на взетото решение и 
стъпките за неговото практическо изпълнение до всички в организацията 
(права връзка); 

-  ответна реакция на обекта на въздействие на упражненото влияние (обект на 
въздействие); 

-  обратна връзка – проследяване на успеваемостта при приложението на реше-
нието. 

 
Управлението в своята дълбока същност е информационно въздействие и взаи-

модействие при което информацията протича по права и обратна връзка между су-
бекта и обекта на управление. За да има процес на управление е необходимо да са на-
лице следните задължителни  условия: 

-  да са налице минимум два елемента в рамките на системата на управление 
(субект и обект). Чрез вземането на мениджърски решения субектът оказва 
целенасочено въздействие върху обекта, а той от своя страна резултативно 
променя поведението си; 

-  да бъде дефинирана цел или проблемна ситуация – да е налице разминаване 
между желано и фактическо състояние; 

- да има условия за композирането на различни управленски решения (въздей-
ствие) за реализиране на поставената цел; 

- да се формулират критерии, спрямо които може да се претегли, кое е опти-
малното решение в конкретна ситуация за постигане на желаната цел. 

 
Характеристика на информационния процес в контекста на контролинг 

концепцията. Възприето е, че управлението е процес на преработване на определена 
информация с цел вземане на решения за справяне с някакъв проблем или постигане 
на поставена и желана цел, от което може да се изведе и предназначението на инфор-
мационните системи. По своята същност всяка информационна система представлява 
интелектуално средство за понижаване на риска при вземане на решение за управле-
ние на избран процес, който има съществено значение за работата на организацията. 

Информационният процес e динамична активност при която от една информа-
ция, с която се разполага в даден момент, в някой следващ момент се получава друга, 
модифицирана или идентична информация. Всеки информационен процес може да 
бъде разгледан, като съвкупност от ключови информационни дейности. 

В условията на глобализираща се икономика, на бързо променяща се пазарна 
конюнктура и динамична конкуренция между пазарните участници, мениджърските 
екипи на съвременните компании са принудени да осъществяват постоянен монито-
ринг над случващото се в организациите, като акцент се поставя върху оптималното 
реализиране на производствените, управленските и счетоводните процеси. По-добра-
та информираност относно протичането на всички процеси в организация е гаранция 
за протичането на по-ефективен управленския процес, който е базиран на отлична 
осведоменост на базата на която, да бъдат предприемани адекватни и навременни 
коригиращи действия в съответствие с измененията на обкръжаващата среда. Всичко 
това провокира необходимостта от създаването на автоматизирани информационни 
системи (и бази данни), които да подпомогнат ефективната работа на мениджърите и 
в частност процеса на вземане на стратегически решения за управлението на компа-
ниите. 

В този контекст приложението на най-модерни методи и технологии за съби-
ране, обработване, съхраняване, анализиране и представяне на информацията е осно-
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вен опорен елемент в процеса на вземане на управленски решения и един от най-важ-
ните лостове за успешно бизнес развитие. За да бъде ефективен процесът на генери-
ране и последваща обработка на корпоративна информация е необходимо, както при-
лагането на съвременни информационни технологии, така и информацията да покри-
ва редица изисквания като – актуалност, надеждност, значимост, пълнота, полезност, 
яснота и т.н. 

По своята същност всяка система представлява организирана съвкупност от 
взаимосвързани и взаимодействащи си елементи, които са в непрекъснати и разно-
образни връзки, както помежду си, така и с външната обкръжаваща среда. Всяка сис-
тема притежава структура и функции, намиращи се в диалектическа взаимовръзка, 
тъй като структурата оказва влияние върху функциите и обратно – функциите са ка-
тализатор за оптимизиране на структурата.  

Информационните потоци осигуряват нормалната работа на всяка организация, 
а създаването на специализирана информационна система за обезпечаване приложе-
нието на контролинг концепцията е от първостепенно значение за достигане на жела-
ните корпоративни цели. Практиката показва, че когато контролинг системата е ин-
формационно обезпечена, то на тази основа тя може максимално да подпомогне фир-
меното ръководство при вземането на оптимални и ефективни управленски решения. 

Системата на информационните потоци обхваща цялата съвкупност от ин-
формация, която позволява на компанията да поддържа финансово-стопанската си 
дейност ефективна. Базата на една такава система следва да включва:  

• доставка на данни и информация с аналитичен и консолидиран характер, 
както от вътрешни, така и от външни източници с цел изготвянето на икономически 
и финансови оценки, които да бъдат съпоставяни с разработените планове и модели, 
и на тази база да се предприемат съответни коригиращи действия; 

• съвместно с ръководството следва да се изготвят информационни, финансо-
ви, математически и евристични2 модели по отношение на процесите на управление 
протичащи в организацията. Концептуалното решение на съответен проблем трябва 
да се основава на гаранцията за достъп до данни и информация при изграждането на 
адаптивна система за моделиране поведението на организацията.  

 

В такива случай е необходимо да бъдат обезпечени: 
• достъп до вътрешни и външни източници на информация, при използване на 

базите данни; 
• управление/употреба на данните и информацията в хетерогенни комплекси, 

като по този начин се гарантира определена степен на откритост; 
• съхранение на данни и информация в стандартизирани формати подходящи за 

последващ анализ, синтез и презентации, включително и модели, като модела –   “.... 
какво става ... ако ...”; 

• анализ и синтез на финансова и икономическа информация с цел развиване на 
симулации по отношение на състояние, процеси и условия; 
                                                 
2 Евристика или евристичен метод в информатиката е метод за решаване на логически или 
математически задачи, за които няма алгоритъм. Методът включва стъпаловидно стесняване 
на областта на търсене на решения чрез индуктивни разсъждения, базирани на натрупания 
опит. Евристичните методи (например при търсене в дърво на решенията) често съкращават 
времето за решаване на поставените проблеми, но не могат да гарантират изчерпателност и оп-
тималност. Виж по-подробно по този въпрос: Доралийски, А, Евристични методи в управле-
нието, изд. Стопанство. 2006 
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• предоставяне на информация под формата на диаграми, графики и комбинира-
ни формати, които да бъдат интуитивно разбираеми и удобни за работа от страна на 
екипите вземащи решения. По този начин, целта на системата може да са обобщи, 
като – процес по осигуряване на методическа и информационна поддържка на про-
цеса за вземане на решения относно ключовите финансово-икономически въпроси от 
страна на висшето ръководство и мениджърите на средно равнище, базирани на фак-
тически и статистически анализи и прогнозиране на финансовите и микроикономи-
ческите показатели. 

Това включва използването на утвърдени методи за прогнозиране, наблюдение, 
анализ и корекция на поведението на компанията и нейните поделения, както и ин-
формация за състоянието на пазарите и на конкурентната среда. 

Целта на систематизирането на информационните потоци в контекста на кон-
тролинг концепцията (виж фиг.№3) е да се обезпечи методическа и информационна 
основа за успешното реализиране на процеса на вземане на решения по ключови фи-
нансово-икономически въпроси от компетенцията на висшето ръководство, базирани 
на статистически анализи и прогнози за финансово-икономическото състояние на 
компанията. Това включва регулярното прилагане на методи за прогнозиране, мони-
торинг, анализ, както и прилагането на утвърдени практики за прилагането на кори-
гиращи действия с цел постигане на стратегическите корпоративни цели.  

 

 
Фиг. №3. Информационен процес адаптирам към контролинг концепцията 

 
Контролинг концепцията разглеждана, като координирана система за ефективно 

управление на бъдещето, включва изграждането и последващото действие на система 
за прилагане и последваща „подкрепа“ по отношение на приложението на приетите 
решения – изграждане и управление на система за контрол на бъдещето. Целта на 
разработване и внедряване на такива системи за подпомагане процеса на вземане на 
решения е по ефективната корпоративна работа. Фундаментът на такава система за 
подпомагане процеса на вземане на решения следва да се базира на няколко ключов 
елемента: 
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- доставка на широкоспектърна информация от разнообразни вътрешни и 
външни източници, 

-  координиране и управление на данните и информацията за управлението, 
-  анализ и синтез на финансова и икономическа информация, 
-  предоставяне на информация под формата на схеми, графики и т.н. 
 
Целта на системата следва да бъде фокусирана върху няколко опорни точки:  
-  да се предостави методическа и информационна поддръжка, 
-  подготовка и вземане на решения за ключови финансови и икономически 

въпроси, 
-  подпомагане на процеса на вземане на стратегически корпоративни решения 

от страна на висшето ръководство и мениджърите на средно ниво, 
 - осъществяване на ефективно управление базирано на приложението на раз-

лични аналитични техники (фактически, контент, статистически и др. анали-
зи) и прогнози. 

 

Контролинг концепцията е адаптивен управленски инструмент, който позволява 
на мениджърските екипи да имат широкоспектърна визия за бъдещето на компания и 
да избират оптималните управленски решения за постигане на корпоративните цели, 
посредством цялостното оптимизиране работата на организацията.  
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