
Пандемията от Covid-19 сложи край на 
продължилия години ръст на заетостта и 
мобилността на работната сила. Кризата 
постави в риск 59 милиона работни места в 

1Европа (26% от общия брой) . Преди кризата 
мобилно стта също е  висока:  броят на 
европейците, работещи в друга европейска 
страна, се удвоява между 2003 г. и 2018 г. �
Застаряването на населението се очаква да 
доведе до намаляване на хората в трудоспособна 
възраст в Европа с 13.5 милиона души (4%) до 
2030 г. Тенденцията за намаляване на работната 
седмица може да доведе до спад в предлагането 
на труд с още 2%. Прогнозите относно 
автоматизацията сочат, че 53 милиона работни 
места (22% от настоящите работни места) ще 
бъдат загубени до 2030 г. Голям дял от 
потенциалните загуби на работни места могат да 
бъдат  компенсирани от  развитието на 
технологията и инвестирането в здравеопазване. 
Автоматизацията изисква придобиването на 
нови умения от работещите – около 94 милиона 
работници ще се нуждаят от преквалификация, а 
21 милиона ще трябва да сменят работата си до 
2030 г. Работниците, които е най-вероятно да 
бъдат изместени от автоматизацията, са тези, 
чиито работни места пострадаха в резултат на 
пандемията  (като продажбите на едро и 
дребно).�

� Основният проблем след пандемията ще 
бъде преодоляването на несъответствията на 
пазара на труда, с потенциално различни 
възможности за справяне с проблемите в 
отделните страни. Четири са важните въпроса, 
пред които ще бъдат изправени европейците: 
справяне с недостига на квалифициран труд; 
подобряване на достъпа до работни места в 
динамично развиващите се сектори чрез 

увеличаване на дистанционно работещите; 
съживяване и подкрепа за свиващите се пазари 
на труда (поради факта, че 40% от европейците 
ще живеят в региони, където работните места 
ще намаляват през идващите десетилетия); 
увеличаване на участието на пазара на труда. 
Работодателите ще трябва да променят 
решенията си относно стратегията, уменията и 
социалната отговорност; техният избор ще 
трябва да се съобразява с уменията, нуждата от 
съответни професии, географските особености 
на работната сила. Подпомагането на хората да 
намерят нови възможности и да се подготвят за 
работните места на бъдещето е задача, която 
стои пред всеки регион от ЕС.

� Автоматизация, промени в работната 
сила и заетостта

� Преди кризата с коронавируса от края на 
2019 г. нормата на заетост в Европа достига най-
високите си нива от 2000 г. Едва 48 са градовете, 
в  които живее 20% от населението на 
континента и където се намират една трета от 
работните места в ЕС след 2007 г. Градове като 
Амстердам, Копенхаген, Лондон, Мадрид, 
Мюнхен и Париж се превръщат във водещи 
центрове на иновации и талант. Независимо от 
високите разходи за живот в тях, те привличат 
хората от регионите, където растежът на 
работните места е нисък или отсъства. 
Засилващите се темпове на работа от дома по 
време на кризата с коронавируса обаче могат да 
окажат влияние върху урбанизационните 
модели в дълъг период.

� Освен географската концентрация, друг 
елемент, който ще промени европейските пазари 
на труда в бъдеще, когато автоматизацията 
навлезе на работното място, е намаляването на 
предлагането  на  т руд .  Нас елението  в 
трудоспособна възраст е намаляло с 1.4 
процента в ЕС от 2011 г. В някои региони 
тенденцията е особено силна, в резултат на 
застаряването и емиграцията. Средната работна 
седмица също е намаляла с над един час след 
2000 г. В зависимост от възстановяването на 
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пазарите на труда след кризата с коронавируса, 
Европа може да се сблъска не с недостиг на 
работни места, а с недостиг на предлагане на 
труд (най-вече на високо квалифициран труд). 

� Вероятно новите работни места ще бъдат 
разпределени неравномерно както между 
различните професии, така и географски; нови 
умения ще трябва да бъдат придобивани; ще има 
нужда от нови стратегии и програми, за да бъдат 
преодолени тези проблеми.

� Намаляването на регионалните различия 
е основна дългосрочна цел на ЕС. Показателите 
на отделните страни показват напредък – през 
последните две десетилетия БВП на човек от 
населението конвергира между страните. 
Страните от Източна Европа намаляват 
разликите с по-богатите страни от Западна 

2Европа . Заетостта нараства с почти 10% между 
2003 г. и 2018 г. за ЕС като цяло, независимо от 
слабия растеж на населението в трудоспособна 
възраст в този период и шока от финансовата 
криза от 2008 г. Нарастването на заетостта е в 
резултат на нарастващото участие на пазара на 
труда на жените и работещите на възраст над 55 
години. От 21.2 милиона души, навлезли в 
работната сила след 2002 г., 14.6 милиона са 
жени (доста често работещи на непълно работно 
време). Нормата на заетост сред хората от 55 до 
64 години нараства в почти всички страни от ЕС, 
докато заетостта на младите хора се движи в 
противоположната посока. Нормата на заетост 
на младите хора от 15 до 24 години намалява с 
около 4%. Това се дължи главно на отделянето на 
повече време за образование, но също така и на 
л и п с ат а  н а  въ зм ож н о с т и ,  ка кто  и  н а 
последиците от финансовата криза от 2008 г.

� Бъдещето на труда в Европа е свързано 
със следните тенденции: Първо, променя се 
търсенето на различните професии. Във всички 
р е г и о н и  н а р а с т в а  т ъ р с е н е т о  н а 
висококвалифициран труд, докато пред 
средноквалифицирания труд има по-малко 
възможности. Ниско квалифицираните работни 
места се търсят само в динамично развиващите 
се  региони,  не  и  в  регионите,  където 
предлагането на такъв труд е най-голямо. 

Второ, ръстът на заетостта е концентриран в 
малка част от регионите. Трето, мобилността на 
труда преди кризата нараства с промяна в 
географското предлагане на работни места. В 
ЕС трудовата мобилност расте поради факта, че 
работниците от регионите с ниски доходи 
мигрират към регионите с високи доходи и 
наличие на работни места. След кризата с 
коронавируса и след Брекзит мобилността 
вероятно ще намалее.

� Автоматизацията вече води до промяна 
на всички пазари на труда. Заетостта в Европа 
нараства в сектори като телекомуникации, 
финансови услуги,  недвижими имоти, 
образование, като намалява в производството и 
селското стопанство. Аналитични работни 
м е с т а  и  д е й н о с т и ,  в к л юч ва щ и  л и ч н о 
взаимодействие ,  изме стват  рутинните 
когнитивни и ръчни задачи. Работните места, 
които могат да бъдат автоматизирани, 
намаляват; заетостта като цяло нараства, 
независимо от факта, че автоматизацията 
намалява заетостта в предприятията и фирмите.

� Ръстът на работните места преди 
пандемията облагодетелства работниците с най-
висока квалификация (юридически и здравни 
специалисти); растежът на работни места с 
ниска квалификация също е относително добър 
(касиери, работещи в чистотата). Това се отнася 
най-вече за динамичните центрове, където 
нарастването на населението със значителна 
покупателна сила води до нарастване на 
търсенето на редица услуги. В районите с ниска 
и к о н о м и ч е с к а  д и н а м и к а ,  к ъ д е т о 
квалификацията е под средната за ЕС, търсенето 
на труд с ниска квалификация намалява. В 
р а з в и т и т е  и ко н о м и к и  з а е т о с т т а  н а 
средноквалифицираната работна сила със 
средни доходи (банкови касиери) също 
намалява.

� Реалното нарастване на работните 
заплати стагнира – между 2000 г. и 2018 г. 
средната реална работна заплата нараства едва с 
0.9% годишно средно за Европа. Средната 
реална работна заплата нараства с 1.6 % 
годишно между 1995 г. и 2000 г., но едва с 1.1 % 
между 2013 г. и 2018 г.  Между 2000 г. и 2016 г. 
делът на населението в трудоспособна възраст, 
чиито доходи са по-малко от половината на 
медианния доход за домакинство, нараства в 
почти всички страни; средно за ЕС нарастването 

2  EU regular economic report 5: Including institutions: Boosting 
resilience in Europe. 2019. World Bank.  https://openknowledge.
worldbank.org/bitstream/handle/10986/33463/Including-
Institutions-Boosting-Resilience-in-Europe.pdf?sequence 
=1&isAllowed=y  

https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/33463/Including-Institutions-Boosting-Resilience-in-Europe.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/33463/Including-Institutions-Boosting-Resilience-in-Europe.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/33463/Including-Institutions-Boosting-Resilience-in-Europe.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/33463/Including-Institutions-Boosting-Resilience-in-Europe.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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е от 8 до 10%.
� Променя се и естеството на работата. 

Почасовата заетост нараства значително в почти 
всички европейски страни. Преди кризата с 
коронавируса независимият труд – на свободна 
практика и временни работни места – заема от 

320 до 30 процента от работните места . Намалява 
също така и защитата на заетостта в почти 
всички европейски страни.

� Те з и  т е н д е н ц и и  д о п р и н а с я т  з а 
значителна промяна в социалния договор – 
връзката между индивидите и институциите – 
през последните две десетилетия. Докато 
създават значителни възможности за някои 
работници, особено за тези с умения, които се 
търсят на пазара на труда и помагат за 
нарастване на заетостта до рекордни равнища 
преди пандемията,  значителна част от 
европейските работници биват негативно 
повлияни от ситуацията на трудовия пазар и 

4стагнирането на заплащането .
� С  п р о м я н а т а  н а  г е о г р а ф с к о т о 

разположение на заетостта в Европа, нараства и 
мобилността на работната сила – особено на 
висококвалифицирания и високоплатения труд. 
Нараства не само мобилността вътре в страните, 
но и между страните – с над 50% между 2003 г. и 
2017 г. Броят на хората, мигриращи от една 
страна в друга нараства от 0.4% от цялото 
население през 2003 г. до 0.6% през 2017 г. Броят 
на европейците в трудоспособна възраст, които 
са живели и работили в друга европейска страна, 
се удвоява от 2003 г. до 2018 г., от по-малко от 8 
милиона (2 .3% от цялото население в 

5трудоспособна възраст) до 16 милиона (4.8%) . 
Тази  тенденция е особено добре изразена в 
Източна и Югоизточна Европа. Езиковите и 

културни бариери ограничават движението 
между страните, както и продължаващите 
практически трудности при прехвърляне на 
пенсиите и признаването на квалификацията 
между европейските страни.   Една от 
н е з а б а в н и т е  п о с л ед и ц и  от  к р и з ат а  с 
коронавируса е намаляването на миграцията в 
резултат на затварянето на границите в опит да 
се ограничи разпространението на вируса. След 
пандемията е възможно атрактивността на 
големите градове да намалее, ако хората изберат 
да живеят в по-слабо населени места, 
възползвайки се от цифровите технологии и 
нарастване на работата от дома. 

� Работни места в риск от пандемията

� Мерките за ограничаване на пандемията 
в ЕС доведоха до спад в икономическата 
активност. Целта на правителствата бе да се 
справят със ситуацията в краткосрочен план 
чрез подпомагане на компаниите със субсидии, 
за да могат да изплащат заплати на наетите 
(работещи с намалени часове или спрели 
работа). Дори и при оптимистичен сценарий, 
при който вирусът е овладян, безработицата 
рязко ще нарасне, преди да се върне към 
предишните си нива.  При по-песимистичен 
сценарий, ако физическото дистанциране и 
карантинните мерки се удължат, безработицата 
едва ли ще се върне на нивата от 2019 г. преди 
2024 г.

� С колебливото отваряне на икономиката в 
риск могат да се окажат 59 милиона работни 
места в Европа, или 26% от всички (в резултат от 
н а ма л я ва н е  н а  р а б от н и т е  ч а с о ве  и л и 
з ап л а щ а н е то ,  и з л и з а н е  в  от п у с к  и л и 
съкращаване) .  По следиците  ще  бъдат 
разпределени неравномерно, като различията 
ще бъдат значителни между отделните сектори 
на икономиката и професии, както и между 
демографските групи и местните пазари на 

6труда .
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https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/public%20and%20social%20sector/our%20insights/the%20social%20contract%20in%20the%2021st%20century/mgi-the-social-contract-in-the-21st-century-full-report-final.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/public%20and%20social%20sector/our%20insights/the%20social%20contract%20in%20the%2021st%20century/mgi-the-social-contract-in-the-21st-century-full-report-final.pdf
https://data.europa.eu/euodp/en/data/dataset/uKwA5ITw7wasXXWL3sY9w
https://data.europa.eu/euodp/en/data/dataset/uKwA5ITw7wasXXWL3sY9w
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Industries/Public%20and%20Social%20Sector/Our%20Insights/Safeguarding%20Europes%20livelihoods%20Mitigating%20the%20employment%20impact%20of%20COVID%2019/Safeguarding-Europes-livelihoods-Mitigating-the-employment-impact-of-COVID-19-F.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Industries/Public%20and%20Social%20Sector/Our%20Insights/Safeguarding%20Europes%20livelihoods%20Mitigating%20the%20employment%20impact%20of%20COVID%2019/Safeguarding-Europes-livelihoods-Mitigating-the-employment-impact-of-COVID-19-F.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Industries/Public%20and%20Social%20Sector/Our%20Insights/Safeguarding%20Europes%20livelihoods%20Mitigating%20the%20employment%20impact%20of%20COVID%2019/Safeguarding-Europes-livelihoods-Mitigating-the-employment-impact-of-COVID-19-F.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Industries/Public%20and%20Social%20Sector/Our%20Insights/Safeguarding%20Europes%20livelihoods%20Mitigating%20the%20employment%20impact%20of%20COVID%2019/Safeguarding-Europes-livelihoods-Mitigating-the-employment-impact-of-COVID-19-F.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Industries/Public%20and%20Social%20Sector/Our%20Insights/Safeguarding%20Europes%20livelihoods%20Mitigating%20the%20employment%20impact%20of%20COVID%2019/Safeguarding-Europes-livelihoods-Mitigating-the-employment-impact-of-COVID-19-F.pdf
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� Засегнати са професии от всички сектори 
на икономиката, в зависимост от изискването за 
физическа дистанция между хората, дали може 
дейността да се извършва дистанционно и 
потенциалните промени в търсенето, повлияно 
от кризата. Анализът показва, че промените в 
работните места са в няколко големи сектора – в 
продажбите на едро и дребно има риск за 8.4 
милиона работни места (14% от всички); в 
производството и строителството също има 
работни места, изложени на риск.

� В три професионални групи в Европа 
работните места са изправени пред риск: 
о б с л уж ва н е  и  п р од а жб и  н а  к л и е н т и , 
ресторантьорство, строителство. Работните 
места, поставени в риск в резултат на 
пандемият а  с а  повече  от  те зи ,  които 
автоматизацията отнема (въз основа на анализ 
на частта на дейностите, които имат потенциала 

7да бъдат автоматизирани) . Например почти 70% 
от работните места, които могат да изчезнат в 
резултат на автоматизацията в сектора на 
продажби на едро и дребно, са също в риск от 
пандемият а .  Следователно ,  кризат а  с 
коронавируса може да ускори някои от 
промените, както и да доведе до по-бързо 
въвеждане на автоматизацията, тъй като 
роботите не боледуват. Кризата може да забави 
или намали създаването на работни места в 
п р о ф е с и и ,  ко и т о  в к л юч в а т  ч о в е ш ко 
взаимодействие и се смятат за защитени от 
дигиталните технологии (като изкуството). Що 
се отнася до демографията, групите в най-голям 
риск от загуба на работно място в краткосрочен 
период поради пандемията са тези, които са и в 
риск от автоматизация. Това са хората с най-
ниско образование – около 80% от работните 
места в риск (46 милиона) са заети от хора без 
висше образование (за тях рискът за работните 
места е почти два пъти по-голям риск от хората с 
висше образование).

� Пандемията засили прехода към нови 
работни места, за които се изискват различни 
умения. Кризата ускори и съществуващите 

неравенства между европейските страни, не 
само между по-добре образованите и по-слабо 
образованите работници, но също така и между 
младите хора. От 230 милиона работни места 
през 2018 г. (100%), 51 милиона са в риск поради 
автоматизацията (22%), 59 милиона са в риск от 
пандемията (26%), като 24 милиона са 
едновременно в риск от автоматизацията и 
пандемията (10%).

� Автоматизация и намаляване на 
работната сила

� Р а б о т н а т а  с и л а  щ е  н а м а л я в а , 
автоматизацията ще променя професиите и 
демографските групи по различен начин през 
следващите години. След финансовата криза от 
2008 г. безработицата в Европа рязка нарасна, а 
възстановяването започна пет години по-късно, 
като заетостта нараства стабилно в годините до 
2020. Ако очакваме подобно дългосрочно 
възстановяване след пандемията, ключов 
въ п р о с  п о  от н о ш е н и е  н а  з а е то с т т а  е 
предлагането на труд, а не търсенето на труд от 
страна на фирмите. Докато автоматизацията ще 
продължи да настъпва през следващото 
десетилетие, намаляващата работна сила в 
Европа ще означава, че до 2030 г. намирането на 
достатъчно работници с нужните умения за 
запълване на работните места ще бъде 
проблематично. 

� Намаляването на работната сила ще 
изправи работодателите пред потенциални 
предизвикателства в следващите десет години. 
Редица изследвания сочат, че половината от 
всички трудови дейности глобално имат 
технически потенциал да бъдат автоматизирани. 
Темпът и обхватът на автоматизацията ще 
зависи от вида на бизнеса, равнищата на 
работнат а  з аплат а ,  възприемането  от 
потребителите, техническите възможности 
(работните места не биват автоматизирани 
изцяло). Докато машините ще поемат рутинните 
и повтарящи се задачи, работниците ще 
п р е н а с оч ат  с во е то  в р е м е  к ъ м  в и с о ко 
продуктивни задачи, които машините не могат 
да изпълняват. Това означава, че много роли ще 
бъдат преразгледани и променени, а не 
елиминирани, като повечето работни места ще 
се променят.

� Разработени са различни сценарии във 

7   Jobs lost, jobs gained: Workforce transitions in a time of 
a u t o m a t i o n .  2 0 1 7 .  M c K i n s e y  G l o b a l  I n s t i t u t e . 
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/public%2
0and%20social%20sector/our%20insights/what%20the%20future
%20of%20work%20will%20mean%20for%20jobs%20skills%20a
nd%20wages/mgi-jobs-lost-jobs-gained-report-december-6-
2017.pdf

https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/public%20and%20social%20sector/our%20insights/what%20the%20future%20of%20work%20will%20mean%20for%20jobs%20skills%20and%20wages/mgi-jobs-lost-jobs-gained-report-december-6-2017.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/public%20and%20social%20sector/our%20insights/what%20the%20future%20of%20work%20will%20mean%20for%20jobs%20skills%20and%20wages/mgi-jobs-lost-jobs-gained-report-december-6-2017.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/public%20and%20social%20sector/our%20insights/what%20the%20future%20of%20work%20will%20mean%20for%20jobs%20skills%20and%20wages/mgi-jobs-lost-jobs-gained-report-december-6-2017.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/public%20and%20social%20sector/our%20insights/what%20the%20future%20of%20work%20will%20mean%20for%20jobs%20skills%20and%20wages/mgi-jobs-lost-jobs-gained-report-december-6-2017.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/public%20and%20social%20sector/our%20insights/what%20the%20future%20of%20work%20will%20mean%20for%20jobs%20skills%20and%20wages/mgi-jobs-lost-jobs-gained-report-december-6-2017.pdf
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връзка с темпа на автоматизация в Европа преди 
пандемията. Средният сценарий сочи, че 22% от 
дейностите на работната сила в ЕС (53 милиона 
работни места) могат да бъдат автоматизирани 
до 2030 г. Преди пандемията ръстът на 
работните места в Европа до 2030 г. е изчисляван 
на 2.7% (6 милиона работни места). Въпреки 
факта, че подобен ръст е малко вероятен, Европа 
може да се окаже изправена пред недостатъчно 
предлагане на труд в бъдеще. Дори и при нетен 
спад на работните места, попълването на 
с в о б о д н и т е  р а б о т н и  м е с т а  б и  б и л о 
п р е д и з в и к а т е л с т в о  з а  е в р о п е й с к и т е 
работодатели, особено в динамично растящите 
градове. Ако възстановяването е до предишното 

8
равнище на работните места, до 2030г.  
темповете на заетост ще трябва да нараснат с 3 
процентни пункта, за да запълнят наличните 
работни места. Дори и при спад от 9.4 милиона 
работни места (4%) в сравнение с нивата преди 
пандемията, нормата на заетост би останала 
стабилна.

� Основната причина е намаляването на 
предлагането на труд – населението в 
трудоспособна възраст в Европа се очаква да 
намалее с 13.5 милиона (4%) до края на 2030 г. 
Спадът ще бъде най-голям в Германия (8%, или 
4.0 милиона души), Италия (7%, 2-5 милиона 
души) и Полша (9%, или 2-3 милиона души). 
Намаляването на работната седмица също би 
довело до напрежение. От 2000 г. средната 
работна седмица на човек намалява с над един 

9час (почти 3%) до 37.1 часа седмично .

� Р а б о т н и  м е с т а  и  с е к т о р и  н а 
икономиката

� Автоматизацията не е единствената сила, 
к о я т о  п р о м е н я  р а б о т н о т о  м я с т о . 
Производството и селското стопанство в Европа 

продължават да отстъпват, докато услугите 
увеличават своя дял.  Това е дългосрочна 
тенденция, която продължава от 70-те години на 
ХХ век досега. Днес автоматизацията усилва 
влиянието на сектори, свързани с науката, като 
о б р а з о в а н и е ,  и н ф о р м а ц и о н н и  и 
комуникационни технологии, здравеопазване и 
социални дейности.�

� Три са секторите, които се очаква да 
допринесат за над 70% от потенциалния ръст на 
работните места в Европа до 2030 г. – 
здравеопазването и социалните дейности (4.5 
нови работни места); професионалните, научни 
и технически услуги (2.6 милиона нови работни 
места); образованието (2.0 милиона нови 
работни места).  В информационните и 
комуникационни технологии, изкуството, 
развлекателният сектор, рекреационните услуги 
се очаква нарастването да е 15-18% (в 
абсолютни стойности ръстът на работните 
места е малък, поради ниската база, от която се 
стартира).

� Променят се търсените професии, като 
нараства търсенето на високо квалифицирания 
труд. Едва 5% от професиите биха могли да 
бъдат автоматизирани изцяло. Но за 60% от 
професиите поне 30% от дейностите могат да 
бъдат автоматизирани с настоящите технологии. 
Промяната няма да бъде внезапна, а ще отнеме 
известен период от време, като постепенно ще се 
променят работните места и дейностите в 
икономиката.

� Много от професиите в Европа днес са 
застрашени от изчезване – офис услугите, 
работните места в производството (където са 
заето съответно 30 милиона и 25 милиона 
души). Нископлатените работни места за 
обслужване на клиенти и продажби, като 
касиери и чиновници също ще намалеят в 
отговор на автоматизацията. Повечето от 
работните места, които ще изчезнат, са ниско 
платени, заети от работещи без висше 
образование. Много от професиите, чието 
търсене расте, изискват висока квалификация. 
Работните места за професионалистите в 
областта на науката и технологиите, бизнеса и 
правото, ще нараснат с над 20% (4 милиона нови 
работни места). Има и изключения на работни 
места, които не изискват висше образование, 
чийто брой ще расте – в здравеопазването, 
ремонтите и монтажите. Технологичните 

8   Smit, S., Tacke, T., Lund, S., Manyika, J., Thiel, L. 2020. The 
Future of Work in Europe. Automation, workforce transitions, and the 
shifting geography of employment. McKinsey Global Institute. 
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Featured%20Insigh
ts/Future%20of%20Organizations/The%20future%20of%20work%
20in%20Europe/MGI-The-future-of-work-in-Europe-discussion-
paper.pdf 
9        Eurostat. 2021. Average number of usual weekly 
hours of work in main job, by sex, professional status, 
fu l l - t ime/par t - t ime and occupat ion  (hours) . 
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?datase
t=lfsa_ewhuis&lang=en

https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Featured%20Insights/Future%20of%20Organizations/The%20future%20of%20work%20in%20Europe/MGI-The-future-of-work-in-Europe-discussion-paper.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Featured%20Insights/Future%20of%20Organizations/The%20future%20of%20work%20in%20Europe/MGI-The-future-of-work-in-Europe-discussion-paper.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Featured%20Insights/Future%20of%20Organizations/The%20future%20of%20work%20in%20Europe/MGI-The-future-of-work-in-Europe-discussion-paper.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Featured%20Insights/Future%20of%20Organizations/The%20future%20of%20work%20in%20Europe/MGI-The-future-of-work-in-Europe-discussion-paper.pdf
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=lfsa_ewhuis&lang=en
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=lfsa_ewhuis&lang=en
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революции в историята създават нови форми на 
заетост, докато стари изчезват. Интернет 
разрушава редица индустрии и заменя много 
работни места с нови, но също така създава 
възможност за нови професии като уеб 
разработчици, маркетолози в социални медии, 
консултанти по оптимизация на търсачки, 
дизайнер на потребителски опит, както и 
шофьори на Uber ,  домакини на Airbnb , 

10инфлуенсъри в Instagram, звезди в YouTube .
� Автоматизацията е по-вероятно да 

замени ниско квалифицираните работници, 
младите хора и мъжете. Хората със средно 
образование са три пъти по-застрашени да 
загубят работата си в сравнение с по-
образованите. Потенциалния ръст на работните 
места е в положителна връзка с високото 
образование и в негативна връзка с по-ниското 
равнище на образование (това се отнася и за 
влиянието на пандемията върху работните 
места). Като цяло местните икономики с по-
образовано население е по-вероятно да 
поддържат по-висок растеж в сравнение с тези с 
по-ниско образовано население.

� Между различните демографски групи 
също има различия:

� При младите работници на възраст от 15 
до 24 години нормата на заместване е най-
висока – почти 25% (при средна 22%). Това 
отчасти се дължи на факта, че много работни 
места в началото на кариерата (касиери и 
сервитьори) са подвластни на автоматизацията. 
Пандемията също поставя в риск работните 
места на младите хора.

� При жените вероятността да бъдат 
изместени от автоматизацията е малко по-слаба 
в сравнение с мъжете (21 срещу 23 процента). 
Това се дължи отчасти на факта, че повече жени 
работят в здравеопазването и услугите, които 
имат по-ниска норма на заместване в сравнение 
с другите професии. Жените са повече от 
мъжете и в някои от професиите, които в бъдеще 

ще се радват на висок растеж на работните 
11места.
� Р а б о т н и  м е с т а  и  г е о г р а ф с к а 

концентрация

� Автоматизацият а  и  промянат а  в 
изискванията за заемане на работните места, 
свързана с нея, ще ускорят концентрацията на 
потенциалните работни места. Ако пандемията 
не промени предпочитанията на работниците и 
компаниите в полза на по-слабо населените 
места, големите градове, които допринасят за 
35% от ръста на работните места в ЕС през 
миналото десетилетие, ще създадат над 50% от 
работните места до 2030 г. Изследванията 
откриват, че нарастващите регионални различия 
са структурни и отразяват икономическата 
специализация и икономиите от мащаба. 

� Много места в Източна Европа са 
изправени пред двойния ефект от застаряващо 
население и емиграция, което създава порочен 
кръг от намаляващо предлагане на труд и спад в 
търсенето на  труд.  Във време,  когато 
автоматизацията може да намали заетостта в 
базови услуги и производство, секторите с 
ниски изисквания към образование и липса на 
иновации в тези региони ще представляват 
предизвикателство. В резултат на тези 
тенденции делът на европейците, живеещи в 
региони, където работните места намаляват, 
може да се удвои за идващото десетилетие, и да 
достигне 40%. Неизвестност представлява и 
нарастването на дистанционната работа в 
резултат на пандемията, като почти една трета от 
работната сила работи от дома. Ако тенденцията 
с е  з ап а з и  и  вс е  п о веч е  хо р а  р а б отя т 
дистанционно, това може да означава, че някои 
работници няма да се нуждаят от преместване в 
градовете, за да заемат работните места, 
създадени там.

10   Jobs lost, jobs gained: Workforce transitions in a time of 
a u t o m a t i o n .  2 0 1 7 .  M c K i n s e y  G l o b a l  I n s t i t u t e . 
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/public%2
0and%20social%20sector/our%20insights/what%20the%20future
%20of%20work%20will%20mean%20for%20jobs%20skills%20a
nd%20wages/mgi-jobs-lost-jobs-gained-report-december-6-
2017.pdf 

11   The future of women at work: Transitions in the age of automation. 
2 0 1 9 .  M c K i n s e y  G l o b a l  I n s t i t u t e . 
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights
/gender%20equality/the%20future%20of%20women%20at%20wo
rk%20transitions%20in%20the%20age%20of%20automation/mgi-
the-future-of-women-at-work-full-report-june%202019.pdf 

https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/public%20and%20social%20sector/our%20insights/what%20the%20future%20of%20work%20will%20mean%20for%20jobs%20skills%20and%20wages/mgi-jobs-lost-jobs-gained-report-december-6-2017.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/public%20and%20social%20sector/our%20insights/what%20the%20future%20of%20work%20will%20mean%20for%20jobs%20skills%20and%20wages/mgi-jobs-lost-jobs-gained-report-december-6-2017.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/public%20and%20social%20sector/our%20insights/what%20the%20future%20of%20work%20will%20mean%20for%20jobs%20skills%20and%20wages/mgi-jobs-lost-jobs-gained-report-december-6-2017.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/public%20and%20social%20sector/our%20insights/what%20the%20future%20of%20work%20will%20mean%20for%20jobs%20skills%20and%20wages/mgi-jobs-lost-jobs-gained-report-december-6-2017.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/public%20and%20social%20sector/our%20insights/what%20the%20future%20of%20work%20will%20mean%20for%20jobs%20skills%20and%20wages/mgi-jobs-lost-jobs-gained-report-december-6-2017.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/gender%20equality/the%20future%20of%20women%20at%20work%20transitions%20in%20the%20age%20of%20automation/mgi-the-future-of-women-at-work-full-report-june%202019.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/gender%20equality/the%20future%20of%20women%20at%20work%20transitions%20in%20the%20age%20of%20automation/mgi-the-future-of-women-at-work-full-report-june%202019.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/gender%20equality/the%20future%20of%20women%20at%20work%20transitions%20in%20the%20age%20of%20automation/mgi-the-future-of-women-at-work-full-report-june%202019.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/gender%20equality/the%20future%20of%20women%20at%20work%20transitions%20in%20the%20age%20of%20automation/mgi-the-future-of-women-at-work-full-report-june%202019.pdf
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60% от новите работни места изискват такова. 
Две изключения са чистачите и помощниците, 
както и професионалните гледачи (професии с 
ниско заплащане). Попълването на тези работни 
места може да се окаже особено проблематично 
в големите градове, където потенциалното 
търсене е най-високо, а предлагането е 
ограничено.

� В исторически план европейските 
работници  сменят  профе сиите  си ,  но 
обикновено новите им роли са близки до 
настоящите (изискват близки или допълващи 
умения). Хората, които се прехвърлят в 
професии с нараснало търсене го правят от 
професии, които също изискват високи умения, 
докато тези с намаляващо търсене в резултат на 
автоматизацията се насочват към други 
професии със спад в търсенето. 

� Могат да се дадат няколко примера за 
възможно справяне с тези предизвикателства. 
Търсенето на продавачи намалява, но с 
допълнителна подготовка, някои от 9.7-те 
милиона работещи като такива могат да се 
преквалифицират и да отговорят на търсенето на 
сестри или лични асистенти (чието търсене се 
очаква да нарасне с 25%). Административните 
асистенти могат да станат офис мениджъри 
(работно място, изискващо по-високи умения) 
или мениджъри човешки ресурси (работно 
място,  изискващо по-малки промени в 
уменията).

� Преквалификацията на голям брой 
работници  ще  предст авлява  проблем. 
Препокриването на уменията е по-голямо между 
професиите с намаляващо търсене, отколкото 
между тях и тези с нарастващо търсене. Това 
означава, че голям брой хора ще трябва да 
придобиват нови умения, за да могат да се 
прехвърлят от едно работно място на друго. Във 
всички случаи хората с високо образование ще 
бъдат в по-добра позиция.

� Няколко фактора могат да помогнат в 
п р е о д о л я в а н е т о  н а  п о т е н ц и а л н и т е 
разминавания. Най-важният е свързан с 
поколенческата промяна на пазара на труда. Над 
54 милиона европейци ще навлязат в работната 
сила до 2030 г. и в по-голямата си част те са по-
добре образовани в сравнение с 68-те милиона, 
които ще достигнат пенсионна възраст в същия 
период. Работодателите ще трябва да си 
сътрудничат с образователните институции, за 

� Европа ще трябва да се справя с 
п р о ф е с и о н а л н и  и  г е о г р а ф с к и 
несъответствия

� С навлизането на автоматизацията 
вероятно почти всички от днешните 235 
милиона работници в Европа ще бъдат 
изправени пред някаква промяна на работното 
място.  Професионалните и географски 
несъответствия се очертават като най-големите 
предизвикателства  през идното десетилетие.

� Над 90 милиона работници ще се наложи 
да развият нови умения на настоящото си 
работно място, докато 21 милиона може да се 
наложи да напуснат работа. 94 милиона (40% от 
работната сила през 2018 г.) няма да сменят 
професията си, но ще трябва да придобият нови 
умения, тъй като 20% от работните места ще 

12бъдат автоматизирани.  Най-големият ефект от 
автоматизацията ще се окаже промяната на 
работните места, а не намаляването им. В някои 
случаи машините ще освободят време, което 
може да бъде насочено към по-производителни 
или междуличностни задачи.

� Някои от работещите, заменени от 
автоматизацията могат да намерят нови работни 
места в същото професионално направление. Но 
21 милиона души (9% от работната сила) ще 
трябва да сменят професията си – голяма част от 
тези работници са ниско платени, като над 60% 
о т  т я х  с а  с  н и с к о  о б р а з о в а н и е . 
Преразпределението на работниците ще се 
окаже особено трудно в селскостопанските 
региони, индустриалните бази, районите с 
емиграция, където на над 12% от работната сила 
ще се наложи да се прехвърли от места с 
намаляваща заетост към такива с растяща 
заетост. 

� За работодателите ще бъде трудно да 
намират нови работници с нужните умения. 
Много от най-бързо растящите професии, като 
програмисти и разработчици на приложения, 
медицински персонал, които притежават 
специални умения. Днес едва 40% от работната 
сила в Европа има висше образование, докато 

12   Smit, S., Tacke, T., Lund, S., Manyika, J., Thiel, L. 2020. The 
Future of Work in Europe. Automation, workforce transitions, and the 
shifting geography of employment. McKinsey Global Institute. 
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Featured%20Insigh
ts/Future%20of%20Organizations/The%20future%20of%20work%
20in%20Europe/MGI-The-future-of-work-in-Europe-discussion-
paper.pdf 
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13       Education and employment: Getting Europe's youth into work. 
2014. McKinsey and Company.  https://www.mckinsey.com/~
/media/mckinsey/industries/public%20and%20social%20sector/our
%20insights/converting%20education%20to%20employment%20i
n%20europe/education%20to%20employment%20getting%20euro
pes%20youth%20into%20work%20full%20report.pdf 

п од гот вя т  п ъ т н а  ка рт а  з а  с п р а вя н е  с 
несъответствията. Трето, компаниите трябва да 
оценят влиянието на своите решения върху 
общностите, в които работят.

� Изборите ,  които  европейските 
правителства правят днес, ще определят 
бъдещето на труда

� По време  на  COVID -19  кризат а 
правителствата от Европа приемат политика за 
омекотяване на икономическия спад и 
намаляване на риска от масова загуба на работни 
м е с т а .  М е р к и т е  з а  и к о н о м и ч е с к о 
възстановяване след пандемията трябва да са 
свързани със справяне с дългосрочните 
проблеми. Работните места в производството е 
лесно да бъдат автоматизирани, а много от 
работните места в интелигентните фабрики ще 
изискват високо равнище на технически и 
дигитални умения. 

� В дългосрочен период всяка страна в 
Е в р о п а  т р я б в а  д а  н а п р а в и  т а к а ,  ч е 
образователната ѝ система да е в състояние да 
подготвя учениците и студентите в областта на 
науката, технологиите, инженерството и 
математиката. Изграждането на партньорство 
между образователните  институции и 
работодателите (от правителството и бизнеса), 
може да помогне за създаването на учебни 
програми, обвързани с бъдещото кариерно 
развитие. Поради факта, че нуждата от точно 
определени умения нараства бързо, старият 
модел на образование, получавано в началото на 
живота, се оказва в невъзможност да служи на 
хората в продължение на цялата им кариера. 
Работещите трябва да имат лесен достъп до 
ефективни програми, чрез които да получават 
нови умения. Работодателите могат да 
предоставят възможности за обучение, а 
държавата следва да осигури стимули на 
компаниите, които инвестират в развитието на 
работната сила. Хората, на които се налага да 
намерят нови позиции, ще имат нужда от достъп 
до образователни програми извън настоящото 
работно място. За да се отговори на тези 
потребности, се изисква мобилизиране на 
съществуващата образователна система (която 
се управлява предимно на национално 
равнище), мрежи от агенции по заетостта, 
образователна инфраструктура и нови 

да са сигурни, че завършващите ще притежават 
нужните за предлаганите работни места 

13умения .
� Мобилността може да разреши част от 

проблемите с несъответствията на пазара на 
т руда  в  Европа .  Пре з  2030  г.  40% от 
европейското население ще живее на места, 
където работните места намаляват, а хората ще 
трябва да се местят в региони с по-добри 
възможности за работа. Другата алтернатива е 
компаниите да се преместят в регионите с ниски 
разходи за труд или да предлагат повече 
възможно сти за  дистанционна работа. 
Попълването на ниско и средно платените 
работни места ще бъде особено трудно в 
градовете, където разходите за живот са най-
в и с о к и .  П а н д е м и я т а  м о ж е  д а  о к а ж е 
продължително влияние поради факта, че 
хората няма да желаят да се местят в градовете, 
където разпространението на вируса е по-
вероятно. Мобилността вътре в страните също 
остава много по-голяма от мобилността между 
страните.

� Работодателите ще трябва да се справят с 
редица комплексни проблеми. В отговор на 
пандемията някои компании започват да 
пренасочват освободените работници към други 
дейности с високо търсене, както и да 
насърчават дистанционното обучение. В бъдеще 
компаниите ще се изправят пред следните три 
проблема: стратегия, умения и социална 
отговорност. Първо, лидерите трябва да 
изградят стратегическа визия и да определят 
дали могат да използват новите технологии така, 
че да постигнат конкурентно предимство или да 
защитят пазарните си позиции. Различните 
местни икономики в Европа ще повлияят върху 
покупателната сила на потребителите и 
разходите за труд. Компаниите ще е нужно да 
приспособят предлагането си към географските 
характеристики, което ще се отрази на 
инве стициите им и портфолиото им в 
недвижими имоти. Второ, компаниите трябва 
да оценят настоящите умения на работната сила, 
да определят какви ще са бъдещите нужди и да 

https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/public%20and%20social%20sector/our%20insights/converting%20education%20to%20employment%20in%20europe/education%20to%20employment%20getting%20europes%20youth%20into%20work%20full%20report.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/public%20and%20social%20sector/our%20insights/converting%20education%20to%20employment%20in%20europe/education%20to%20employment%20getting%20europes%20youth%20into%20work%20full%20report.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/public%20and%20social%20sector/our%20insights/converting%20education%20to%20employment%20in%20europe/education%20to%20employment%20getting%20europes%20youth%20into%20work%20full%20report.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/public%20and%20social%20sector/our%20insights/converting%20education%20to%20employment%20in%20europe/education%20to%20employment%20getting%20europes%20youth%20into%20work%20full%20report.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/public%20and%20social%20sector/our%20insights/converting%20education%20to%20employment%20in%20europe/education%20to%20employment%20getting%20europes%20youth%20into%20work%20full%20report.pdf
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дигитални технологии (навлизане на все повече 
онлайн образователни модули). 

� Става все по-ясно, че дистанционната 
работа може да бъде заместител на мобилността 

14на труда . От дигиталните мрежи и споделянето 
на файлове до конферентните разговори и 
видеочатове, технологията прави възможно 
служителите да бъдат производителни без да 
присъстват физически в офиса. Пандемията от 
COVID-19  показа колко лесно милиони 
работещи свикнаха да работят от вкъщи, като 
използваха съществуващи и относително нови 
и н с т р у м е н т и ,  к а т о  п л а т ф о р м а т а  з а 
видеоконференции Zoom. 

� Това развитие може да подпомогне 
компаниите в големите градове да се възползват 
при намирането на таланти, като в същото време 
намали нуждата от офис пространство (и снижи 
разходите). Така се разрешават проблемите с 
недостига на работна сила и значително се 
разширява пазара на труда. Дистанционната 
работа е гъвкава и елиминира нуждата от 
придвижване до работното място, което може да 
се окаже причина за увеличаване на участието 
на пазара на труда и да помогне на компаниите 
да намерят нужните им кадри (възможно е също 
така да увеличи удовлетворението от работата). �

� Перспективата работните места да стават 
все по-поляризирани води до риска от 
нарастване на социалното напрежение и 
неравномерно разпределение на доходите. 
Очаква се броят на европейците, които живеят в 
региони със свиващи се пазари на труда, да 
нарасне през следващото десетилетие. Ще 
трябва да  се  вземат решения отно сно 
инвестирането на обществените средства или 
парите от частни фондове за съживяване на 
икономиката на подобни места. Предоставянето 
на субсидии трябва да бъде съобразено с 
възможностите за конкуренция, да бъде 
п од к р е п е н о  с  ед и н  ц я л о с т е н  п л а н  з а 
икономическо развитие.

� Регионите, които губят работна сила или 
имат нужда да окажат помощ на своите 
работещи да развият нужните за бъдещето 
умения, ще трябва да увеличат инвестициите в 

местните образователни институции или да 
осигурят финансови стимули за привличането 
на работна сила отвън. Вероятно няма да бъде 
възможно да се промени посоката на нещата във 
всеки изпитващ проблеми регион.  Но 
живеещите в тези региони ще продължават да се 
нуждаят от инфраструктура и обществени 
услуги като образование и здравеопазване. 
Техните собствени данъци може и да не са 
достатъчни за осигуряването на тези услуги, 
затова ще има нужда от помощта на регионални, 
федерални и  европейски  програми за 
финансиране.

� В краткосрочен период най-голямото 
предизвикателство пред Европа е да подпомогне 
доходите на работещите, засегнати от COVID-
19. В дългосрочен период, когато икономиката 
се възстанови, предизвикателството ще бъде 
много различно:  ще трябва да се увеличи 
участието на пазара на труда, за да се отговори 
н а  н а м а л я в а н е т о  н а  н а с е л е н и е т о  в 
трудоспособна възраст. За увеличаване на темпа 
на заетостта, националните правителства ще 
бъдат изправени пред нуждата както от 
п е н с и о н н и  р е ф о р м и  ( п р о м я н а  н а 
задължителната пенсионна възраст във връзка с 
повишаване на очакваната продължителност на 
живота), така и на реформи на пазара на труда 
(повишаване на заетостта на работещите на 
възраст над 55 години). 

� Жените са причината за нарастване на 
заетостта в Европа, въпреки че тяхното участие 
в работната сила остава значително по-ниско от 
това на мъжете (поради факта, че жените все 
още са заети с две трети от цялата незаплатена 
работа – грижи за домакинството, за децата и 
възрастните хора). Работодателите могат да 
привлекат и задържат жените, като предлагат 
гъвкаво работно време, почасова работа, 
възможно ст  з а  дист анционна  работ а . 
Правителствата могат да осигурят данъчни 
стимули за семействата, в които и двамата 
работят, да предоставят обществени грижи за 
децата и финансово достъпни програми за 
грижи за възрастните хора.

� За преодоляването на икономическата 
криза и кризата в заетостта след пандемията от 
COVID-19 на Европа може да са нужни години, 
но правителствата и компаниите трябва да имат 
предвид и дългосрочните тенденции. Пред 
предизвикателството да подготвят хората за 

14  S.G. Absalyamova and T. B. Absalyamov. 2015. Remote 
employment as a form of labor mobility of today's youth. 
Mediterranean Journal of Social Sciences. Volume 6, Number 1. 
https://www.richtmann.org/journal/index.php/mjss/article/view/570
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професиите на бъдещето са изправени всички 
общности в ЕС. Справянето с непосредствените 
проблеми, пред които ни изправи пандемията, 
не трябва да отклонява вниманието от 
дългосрочните проблеми, които стоят пред 
бъдещето на труда.

� �
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